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Le note che seguono rappresentano un prima elaborazione de dati della ricerca
Partecipazione e solitudine nella Scuola — Solidarieta e bullismo redizzata da Cedritt e
dall Maltiplicatore con il contributo della URPL.

Il lavoro di ricerca é articolato in due didtinti momenti.

In una prima fase |’ équipe, postas in posizione di attento ascolto, ha redizzato un seminario
con I'intento di raccogliere pit informazioni possibili sui lavori fatti nella gessa direzione a
Genova e dtrove e di confrontarli con riflessoni di ricercatori e specididi itdiani e di dtri
paes. Di questo s fa conto nella prima parte del paper.

Nella seconda fase | équipe ha proceduto ala pianificazione dellaricerca vera e propria, dla
rilevezione e quindi dla redizzazione ddle intervige e de focus, dl’ eaborazione e d
commento de dati attraverso seminari di équipe. | contenuti riferiti alla seconda fase sono

raccolti nella seconda parte del paper.
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Sintes del Seminario Partecipazone e solitudine nella scuola — Solidarieta e bullismo-
Genova, 28 novembre 2001
acuradi Marta Russo

Il seminario Partecipazione e olitudine ndlla scuola - Solidarietae bullismo redizzato con il contributo
dell’ Unione Regionde Province Liguri (U.R.P.L.) e patrocinato da Provinciadi Genova, Comune di Genovae
Direzione Regionde Pubblica Istruzione per la Liguria, § € tenuto a Genova, Pdazzo Doria Spinola, il 28
novembre 2001; moderatore prof. Giuliano Carlini (Universitadi Genova).
Il gruppo di ricerca delle associazioni Il Moaltiplicatore e Cedritt-onlus lo ha organizzato e redizzaio
come sgnificativo momento di conoscenza e confronto delle esperierze di studio e ricerca sulle forme di
antisociditanela scuola, che spesso § manifestano attraverso atti di prevaricazione come bullismo, violenza,
vandaismo ecc., e sulle forme di sociditae di solidarietache la scuola e i Sngoli mettono in atto per prevenire
e aginare il disagio sotteso a tai fenomeni. La presenza di diverse figure professondi (sociologi, dirigenti
scoladtici, docenti, psicologo, psichiatra, sessuologo ecc.) ha permesso di affrontare meglio la complessitadel
tema prescelto.
Il seminario é dato findizzato a
- confrontare la nostra ipotesi di ricerca con esperienze giain ato o concluse in dtre cittae paes itdiani ed
europe;

- rendere notala chiave di letturade fenomeni di violenza, indisciplina e bullismo;

- fornire ad interlocutori privilegiati una chiave di lettura scientifica del fenomeno e un  panorama degli studi
aull’ argomento

La mattina sono dati mess in campo i saperi di esperti sul tema e le numerose esperienze di ricerca e
di intervento, vicine dle problematiche che vogliamo trettare, in atto o concluse a livello itdiano ed europeo.
Ne é emersa unaredtadi studi e ricerche ancora troppo frammentata e lontana da una metodol ogia comune.

Il pomeriggio ha viso presenti i rappresentanti degli enti locali: assessore Eugenio Massolo per la
Provincia di Genova, Michela Cogtain rappresentanza dell’ assessore Luca Borzani per il Comune di Genova,
Gaetano Cuozzo direttore regionae Pubblica Istruzione. Questa seconda parte € stata dedicata a pubblico e
dle scuole ddle quatro province liguri, con la duplice findita di sensbilizzazione sull’ argomento e di
ampliamento della conoscenza ripetto a studi e progetti giain atto.

Il gruppo di sudio seminaride s € confrontato sulle tematiche inerenti violenza e prevaricazione,
sociditae antisociditae sulle loro caratteristiche socio-culturdi, psicologiche ed economiche.

Particolare atenzione e Sata dedicata ale metodologie e ale esperienze in atto sul campo o concluse
in contesti naziondi ed internaziordli. Studi precedenti hanno definito, quantificato e qudificato I’ incidenza dei
fenomeni antisocidi riferibili a comportamenti di prevaricazione, inciviltae violenza che 9 manifestano in azioni
reiterate (percosse, maltrattamenti, minacce, offese, molegtie e abug, ricati, furti, esclusone) e quindi in
relazioni caratterizzate da mancanza di rispetto per lasenghbilita ladignitaei diritti dtrui.

Nella scuola ricorrono Stuazioni connotate dalla presenza di soggetti prevaricatori e di Soggetti vittime,
le cui caratteristiche psicologiche e personologiche sono state ampiamente anaizzate e descritte in etteratura,
S snte tuttavia, la necessta di non segnare confini semantici atraverso le carateritiche del binomio
bulloivittima, ma di dlargare !’ otticadi andis, estendendo laricerca ale componenti socidi coinvolte, anchein
virtt dello spazio occupato dala scuola ndlla vita quotidiana dei ragazzi (Adriana Pavese, Torino). Anche
I attuale orientamento della ricerca socide in Gigppone, seppur per nulla speculare dle caratteristiche europee
propende in questa direzione (Marco Baldin, Venezia).



Hanno portato relazioni specifiche d seminario:
MariaT. Vacadlo  (gruppodi ricerca Il Moaltiplicatore - Ce.D.Ri.TT Genova)

Laurent Begue (Universitadi Grenoble)
Adriana Pavese (progetto ITACA, Torino)
Barbara Gualco (Universtadi Genova)
Uberto Gatti (Universitadi Genova)

Claudio Cormagi (CREFORM - Grenoble)
Riportiamo di seguito, in verdone integrae, gli interventi del relatori.
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Sociditg prosociditae antisociaitanella scuola
acuradi MariaTeresaVacatello

Il mio compito e qudlo di esporre sinteticamente il percorso di sudio del gruppo di ricerca in questa prima
fase di ricognizione. Riconoscerete quindi I’ influenza della letteratura e di dcuni autori in particolare (gruppo di
Firenze, gruppo di Torino, A. Bandurae G. Caprara) che non mi dilungherd a citare proprio perché noti.

Come ha sottolinegto il direttore di ricerca, prof. Giuliano Carlini, il confronto di oggi ¢ consentiradi
cogliere da vogtri contributi le necessarie verifiche per codruire e potenziare percors e drategie di ricerca
sempre pit incisvi per I'andis e la comprensone dd fenomeno, non ultima la definizione di un glossario
condiviso, non stereotipato, sull’ argomento.

Premessa

In seguito a ricorrenti comportamenti antisocidi nelle scuole del paes europe, la conferenza di Utrech
dd 1997 (UE) e sudi successivi hanno messo in evidenza la necessita di indagare sstematicamente il
fenomeno di antisociditandle scuole e di predisporre politiche preventive.

Le dimengoni ddla violenza ndlle scuole tra sudenti e tra sudenti e insegnanti sono amplificate dai
media che concentrano I’ attenzione su Sngoli episodi e diffondono I’ impressone che il fenomeno g verifichi
casudmente.

Le forme di prevaricazione fiSca e pscologica, invece, sono sottolineate meno dai media e molto di
piu dai ricercatori, che pongono |’ accento sulla necessitadi gpprontare indagini nel vari paes e d metterlein
relazione, consderata la diffusone dd fenomeno e le variabili geografiche.

Studi ericerche

| fenomeni di prevaricazione sono Stati indagati in misura maggiore nel Nord Europa, rilevando sin dai
primi studi di Olweus ladimensone globde dd fenomeno, diffuso nelle scuole sn ddle dementari.

Studi successivi condotti in Gran Bretagna (Smith, 91), Stati Uniti (Perry), Olanda, Gigppone, Irlanda,
Spagna, Audrdia, indicano livelli di prevaricazione amili o pit devati, come ad esempio g rilevain Itdia

Nonogtante il ricorso a metodologie e definizioni differenti, che rendono difficili le comparazioni, S puo
affermare che |le condotte violente sono un problema comune amolti paes.

Gli gudi itdiani (Fonzi ecc.) hanno preso in esame la parsonditg le rdazioni familiari e la dinamica
ddla dase per individuare le principdi condizioni idigatric e fadlitanti d crimine e per definire i soggett, |
gruppi e i contesti piu a rischio. Tdi sudi hanno inoltre evidenziato che interventi settoridi, findizzai ad
intervenire su episodi isolati e areprimere, hanno scarsa probabilitadi successo.



In paticolare, gli sudi su solidarietg socidita e antisocidita ndla scuola condotti in divers Paes
Europe, Itdia compresa, mostrano che gli sudenti coinvolti nella violenza possono essere classficati in tre
gruppi:

- coloro che sono gt vittime di violenza a scuola, ma che non hanno usato violenza su acuno

- coloro che non hanno mai subito violenza, ma che sono Sati violenti contro quacuno

- coloro che sono dati Savittime Saaggressori.

La percentude media di vittime e di aggressori a scuola 9 stuatra il 14 e il 20% in molti paes europel
(Campart. 1997), malapercentude di studenti che sono stati Sia vittime sia aggressori € molto piu difficile da
gtabilire ed e probabilmente piu dta.

Fino ad oggi I’ attenzione de ricercatori S € focdizzata pit sui Singoli individui (aggressori e vittime) e
Ui correati psicologici, meno sulle caratteristiche generdi di Sfondo: fattori socio-culturdi ascrivibili d Sgtema
socide globae e d contesto pitl prossmo dei singoli (gli ambienti scoladtici, familiari, socidi in cui tdi attori §
MuOoVONO con concrete condotte di vita).

Se vittime e aggressori possono essere identificati facilmente da caratteristiche fische (forza) o
psicosocidi  (prosocidita relaziondita autostima, ecc.), da un punto di viga de lavoro preventivo
sembrerebbe utile rivolgers esclusvamente a tai gruppi di sudenti, ma I’esstenza di un diffuso e spesso
marcato cdimadi stress nd quae gli sudenti possono diventare Sa vittime Sa autori di violenzalprevaricazione,
suggerisce una maggiore complessitade problema

E' quindi volontacomune studiare tanto “aggressori” e “vittime’, “dili relaziondi”, tratti “psicologici”,
quanto “sstemi eductivi’, ambiente scolastico, famiglie. Noi intendiamo focdizzare la nostra attenzione sui
fettori di rischio conness al’ ambiente scolagtico e d ssemadelle rdazioni socidi che lo cardterizzano.

Studi svedes indicano che il livello di violenza varia dal’ 8% a 30% a seconda de divers ambienti
scoladtici (Campart, 97). 1l fatto che gli sudenti siano coinvalti in violenza, prevaricazione, antisocidita in
percentudi diverse a seconda ddl diverso ambiente scolagtico e stato interpretato in una prospettiva sstemica
come un indicatore che le variabili pscosocidi rdative al’ambiente scolastico possono funzionare come
fattore di rischio o come fattore di protezione su tali schemi e andamenti di comportamento.

Questa potrebbe essere una primaipotes di lavoro: andizzare le strutture socidi del contesto nel quale
SONO osservate queste manifestazioni.

Alcuni ricercatori propongono di prendere in considerazione gli aspetti socidi ed emotivi ddla
cosddetta Scurezza; noi preferiremmo trovare un termine meno connotato, ma anche “agio, benessere,
sdute’ non ¢ convincono dd tutto.

“Sicurezza’ intesa come un aspetto della quaita dell’ educazione e ddl’ apprendimento: un
individuo non pud aspettars un dto livello di quaitaeducativa se I'ambiente scolagtico e disagiato, se hon e
improntato a rigpetto reciproco, se cresce la gpersondizzazione e con essa I'insengbilita nei confronti
ddl’dtro, cos come accade nella societa Mancanza di Scurezza, quindi, intesa come mancanza di rispetto, di
atenzione, di senshilitadla persona

Mettere I’ accento sulla “Scurezza’ intesa come relazioni tra studenti, tra sudenti e insegnant,
tra scuole e comunitadi appartenenza, e consderare la scuola stessa come un fattore di protezione, ci fa
pensare dl’importanza di sudiare i “sstemi di educazione’ (prenders cura degli studenti, secondo i nuovi
linguaggi della pedagogia, orientati a attenzione, sensibilit ascolto, comprensione) (tutoraggio, accoglienza,
€cc.).

Queste riflessioni ¢i hanno portato a dedurre dalla letteratura due modelli di scuola:

Ne primo modello di scuolal’ agio psicologico” (la sicurezza) viene inteso come supporto a fine accademico

ddla scuola I'idituzione scuola S prende solo in parte la responsabilita dd benessere degli studenti.

L’ ambiente scolagtico € un posto per imparare (scuola nella comunity.

Il secondo modelo propone un ambiente scolastico che cerchi di integrare le diverse agenzie di supporto

(famiglie, servizi pubblici ecc.) dl’interno delle proprie attivitae responsabilita In questo moddlo di scuola la

funzione di educazione € parte integrante di quella accademica. Tde tipo di scuola S pud definire “scuola
P



come seconda casa’ (Campart, 97) ed n un certo senso sodituisce il ruolo socidizzante ddla famiglia
L’azione di “formare le persone’ € intesa come attenzione d “come’ un individuo agpprende, rielabora dentro
di ¢ e modifica il suo modo di pensare; didattica ed educazione sono parte di uno stesso indeme e
I’ organizzazione ddll’ ambiente scolagtico fa pensare ad una scuola della comunita

Ci agpettiamo di trovare fattori di protezione e di rischio in entrambi i modelli.
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Attachements socidli, credenze convenzionali e delinquenza
acuradi Laurent Bégue

Lateoria ddlla regolazione socide presentata nd 1969 da Travis Hirschi fa oggi parte del maggiori contributi

in criminologia. Nelle “ Couses of delinquency” (1969), Hirschi (di seguito H.) propone una teorizzazione, uno
schema operativo e una prova esemplare dell’ gpproccio che difende.

Il suo contributo empirico s fonda su dati che provengono da tre fonti distinte: questionari sulla delinquenza
autosomminigtrati, dati provenienti dai servizi di polizia ed informazioni fornite da diverse itituzioni scolastiche.
L’ gpproccio di H. sposa quelo dei teorici ddl controllo sociae, che concepiscono il crimine come I’ indicatore
di un insuccesso del legami socidi sulla condotta individuae e non come riflesso di “forze criminologiche’ (
come le intende |’ approccio postivida).

[l concetto teorico centrde non € la “motivazione d criming’, mai legami socidi. Se l’'uomo s conforma dle
leggi e dle prescrizioni socidi € perché i controlli socidi (e non i “vaori mordi”) gli impediscono di

commettere dei crimini, che S producono inevitabilmente se questo controllo diminuisce e scompare. Questo
andamento procede da due process. Da una parte attraverso I'intervento di quello che Cusson chiama il

“controllo mora€’, che rappresenta la pressone dla conformita esercitata dalle persone vicine, porta
I’individuo ad evitare condotte che potrebbero suscitare il biasmo da parte di queste ultime.

Qud Gyges, padtore tranquillo che I'invishilitatrasforma in omicida, I’individuo sciolto ddle cogtrizioni socidi
sarebbe meno protetto nel confronti delle sue proprie tendenze predatorie.

In modo piu pogtivo, I'ataccamento affettivo a delle persone vicine convenzionai suscita naturdmente
I’ adesione (non necessariamente riflessiva) agli sandard tradiziondli.

Il concetto di “personditacriminde’ non sarebbe quindi  eurigtico nella misurain cui, secondo la teoria della
regolazione sociae, non importa chi violerala legge se non verracollegato agli dtri. H. pensa dunque che la
guestiore crucide ddla spiegazione in criminologia non € “perché lo fanno”, ma “perché noi non lo
facciamo?’.

L’ ambizione teorica & chiaramente enunciata: “ unateoria generade del crimine deve essere una teoria generde
ddl’ordine socide’. Una tale formulazione presenta I’ interesse di mettere in epigrafe i meccanismi abitudi

ddl’induzione ale norme piuttosto che orientare la ricerca verso fattori criminogeni specifici. Non € quindi utile
cercare motivazioni particolari dla delinquenza (anche se certe forze favoriscono il fetto che il crimine possa
intervenire): le persone violano la legge e s sottomettono agli standard socidi semplicemente perché la loro
integrazione socide (che e lasommadi tutti i loro legami socidi) glielo impedisce.

Latonditadurkheimiana di questa teoria € manifesta: lamorditae la sociditas sovrgppongono.

Precisiamo adesso le componenti specifiche dellateoria della regolazione socide. H. definisce quattro € ementi

codtitutivi ddllaregolazione socide: il legame (Attachements), I'impegno, I'implicazione e le credenze.

La componente piu importante € il legame, definito come una relazione affettiva che i giovani pongono in

essere né confronti di dtri Sgnificativi e ddle idituzioni, cioé i genitori, gli insegnanti, la scuolaeil gruppo de
pari.



Secondo H. “I’essenza ddl’introiezione delle norme, la coscienza o il super-io riposano (...) nd legame
dell’individuo con gli dtri”. Una persona saralibera di essere deviante se non s preoccupa dell’ opinione che
gli dtri hanno di lel. Codl, piu sarainsengbile ad una persona o0 ad una igtituzione meno saraimpacciata dalle
norme che condivide con loro. | legami S declinano su molti oggetti distinti che includono i genitori, i pari e la
scuola. Per H., il legame con i genitori cogtituisce una variabile centrae. 1l legame emozionde trai genitori eil
figlio 9 presume che produca un dlineamento dd figlio agli idedli e dle attese genitoridi. Fiu un figlio e legato
a suoi genitori, pit € legato dleloro atese ed € cosi piul orientato dla conformita

Il legame con la scuola e con le sue figure di autorita che sono rappresentate dagli insegnanti, € ugua mente un
legame fondamentae nel rgpporto socide.

Per inclinazione e per legge, precisa H., gli insegnanti acquisscono in effetti standard convenziondi e
assicurano quindi laloro trasmissone.

Infine i pari codtituiscono il terzo oggetto nel legame fondamentale ned modello di H. . Per quest’ ultimo ogni
legame socia e contribuisce a produrre conformitasociae; i delinquenti sarebbero dungue meno impliceti verso
gli amic che non i non-ddinquenti.

Contrariamente ale predizioni della teoria ddll’ associazione differenzide (Sutherland, 1934), H. mostra che i
delinquenti S caratterizzano per un legame piu labile con i loro amici e suggerisce che le relazioni in seno ad un
gruppo di ddinquenti siano fredde e fragili. H. osserva anche che i delinquenti sono meno inclini ad affermare
che “condividono i loro sentimenti ed i loro pensieri con i loro pari” e che “ripettano le opinioni di questi
ultimi per le cose importanti ddlla vita’. Questo risultato gli permette di enunciare una legge paradossde, in
contraddizione radicde con le teorie culturdi della devianza: “noi onoriamo quelli che ammiriamo, non
imitandoli, ma aderendo dle norme convenziondi”. Discuteremo ulteriormente, dla luce di dtri lavori, ddla
pertinenza e ddle implicazioni di una Sffattaformulazione.

La seconda parte dd moddlo e I'impegno. Eso rgppresenta I’investimento sviluppato da un individuo in
direzione degli obbiettivi convenziondi ddla societacome il successo socide. |l semplice fato di vivere in una
societaorganizzata, sottolinea H., porta la maggior parte delle persone dl’ acquisizione di beni, di reputazioni,
di prospettive che non vogliono rischiare di perdere. L’impegno € necessario per seguire il cursus formativo
mirato dl’inserimento professonde. i generdmente, I'impegno s manifesta atraverso un invesimento di
tempo e di energia persondi in una certa linea di attivita come I’ educazione e piu generdmente I’ acquisizione
di una reputazione socide (cfr. Emler, 1990-1994, Emler e Opkins 1990). Piu un individuo ha I’ ambizione di
riuscire socialmente attraverso un percorso convenzionale, meno saradelinquente. S comprende che per la
persona impegnata nella convenziondita non € ragionevole infrangere le regole dd gioco della vita sociae,
perché le conseguenze sarebbero disastrose da punto di vista dell’investimento convenzionae giaredizzato.
L’implicazione ndlle occupazioni convenziondi, Sa che g tratti di una professone o di ativitaextracurricolari,
39 muove pardldamente ale esgenze materiai (per esempio orari) che impediscono semplicemente di essere
devianti.

Infine quello che H. chiama credenza riflette un assentire da parte ddll’ individuo dl’idea che le leggi eleregole
della societasono moralmente corrette e devono essere osservate. All’ estremo opposto di questo sentimento
dellavdiditamorae delle regole socidi potrebbe essere situatal’ anomia, nel senso di Durkheim o di Merton.
La quarta componente del modello la credenza sarebbe connessa d legame: come Piaget, che lui cita, H.
sottolinea che il legame, che sta ala base della regola, discende dala credenza nella regola. La teoria ddlla
regolazione socide, contrariamente dle teorie della devianza culturale, afferma I’esstenza di uno zoccolo
axiologico trasversae: il delinquente crede ale regole che infrange anche se non le osserva

L’ adesione dla credenza sarebbe inegua mente condivisa nella societa piu forte sara presso qudl’individuo o
quel gruppo la credenza nell’ ordine convenzionae meno saranno predisposti a commettere crimini.

Un test empirico sullateorie di H. e stato redlizzato su un campione di 1.186 adolescenti scolarizzati in Francia
ineadagli 11 a 18 anni. Ci S e podi il problema di andizzare i principdi legami frai divers indic di legame
socide ele misure di delinquenza autodenunciate.

L’andid de risultati indicache:



i regazzi redizzano piul cettive condotte e crimini che le ragazze,

indipendentemente dd livello socide (misurato atraverso la categoria professonae dd padre), piu la fratria
de soggetti € grande, pitii crimini sono frequenti.

presso i ragazzi le cattive condotte e i crimini sono meno frequenti presso i primogeniti che presso i figli

cadetti.

piu le entitg vaori socidi di base, genitori, nazione, autoritg ordine giudiziario legde, politica agtratta, politica
concreta e scolarita sono giudicati podtivamente dai soggetti, meno questi commettono cattive condotte e
crimini.

pit lavaenzadi rischio é favorevole per i soggetti, pit questi commettono cattive condotte e crimini.

piu lasupervisone genitoride e eevata, meno le cattive condotte e crimini sono frequenti.

piu la pross mitaaffettiva genitoride e e evata meno le cattive condotte e i crimini sono frequenti.

piu I’ attaccamento ala scuola e eevato, meno le cattive condotte e i crimini sono frequenti.

il livello di socigbilitadegli adolescenti € legato a una frequenza piu eevatadi cattive condotte e crimini.

il legame profondo con i pari € legato ad una frequenza piu devata di cattive condotte, ma non di crimini, ad
eclusone de furtardlli.

I'isolamento non e sgnificativamente legato dl’ indice globae delle cative condotte e del crimini. Tuttaviapiui
Sogoetti sono isolati, meno dichiarano Sravaganze datutarie e piu dichiarano crimini sessudi, aggressioni,

minacce e rapine.

pitl la credenza in un mondo giusto per <2 e per gli dtri e grande meno le cattive condotte e i crimini sono
frequenti.

fragli indicatori qudli che appaiono piu predittivi verso il commettere cattive condotte sono nell’ ordine: vaori

socidi di base ¢), la supervisone genitoriade €), la vdenza dd rischio (+), la vdenza ddl’ autorita ¢), la
credenzain un mondo giusto per <2 (-), la sociabilita(+), I’ attaccamento scolare (-), I attaccamento profondo
a pai (+). Lo stesso andamento s haper i crimini con la nota che I’ effetto dell” attaccamento profondo ai pari

nella predizione ddl’indice globde de crimini g riferisce solo dla categoriade furtarelli.

S pud ugudmente osservare che la delinquenza leggera e severa sono tutt’ e due associate ad una pit debole
credenza in un mondo giusto per sé e per gli dtri. La gratificazione relativa non e tuttavia correlata né a cattive
condotte né acrimini. L’andis di regressione redizzata alo scopo di determinare le variabili piu affidabilmente
predittrici di cattive condotte e dei crimini suggerisce che, presso gli adolescenti convenzionali, i process che
conducono dle infrazioni benigne e gravi sono molto smili. Ad eccezione dd legame scolagtico, che non
interviene nelle predizioni dei ddlitti, le due andis di regressone echeggiano esaitamente le stesse previsoni
che danno conto delle cattive condotte e dei crimini.

S ossarva anche che le percentudi di varianza messe in evidenza ddlle due andis sono molto vicine. Questo &
coerente con I’idea secondo la quale la delinquenza rappresenterebbe un “continuum comportamentae’. 1
nostro studio consacrato ala delinquenza presso soggetti convenzionali ¢l porta a risultati che confermano un
certo numero di lavori precedenti e ¢i permettono di mettere in ordine gerarchico I'importanza rispettiva delle
vaiabili sudiate.

Ricordiamo tuttavia il contesto entro il quale s sono raccolte le risposte che noi abbiamo appena redizzato:
sudenti di college e licedi hanno cooperato per fornire informazioni sul loro modo di vedere il mondo e sulle
pratiche educative dei loro genitori e per indicare, nell’ anonimato se avessero personamente redizzato questa
0 quella condotta criminosa. Noi abbiamo visto che il campione di soggetti convenziondi rgppresentain redta
un campione di soggetti dichiarati di aver commesso secondo una frequenza non trascurabile delle condotte di
rilevanza pende come furti aggressoni o distruzioni. S trata comunque di soggetti che, in grande
maggioranza, S limitano ade comportamenti di relativamente debole gravita (...)

versoned Giuliano Carlini
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PROGETTOITACA —TORINO
acuradi Adriana Pavese

Vi parlero di un lavoro di ricerca sul tema che é stato fatto a Torino e che prosegue in un gruppo di lavoro che
S occupa di formazione degli insegnanti e di prevenzione di violenza e bullismo a scuola.

A me epiaciuto molto il titolo di questo seminario, perché mette subito ala base un discorso di relazione: il

termine solitudine (che e ddlla vittima e del prevaricatore), contrapposto a partecipazione e a solidarietaée un
titolo che giadasperanza e soluzion.

Lucido 1

Il lavoro di cui parlo é gtato patrocinato da Comune di Torino che ha da tempo avviato un progetto, che s
chiama “progetto "ltaca’, di prevenzione primaria e secondaria, che comprende anche lavoro ne carcere
minorile e lavoro con minori sranieri, coinvolgendo varie agenzie che lavorano sul discorso della prevenzione.
All'interno di questo progetto € nata la necesstadi fare un discorso di prevenzione ancora a monte, quindi di
lavorare sul tema nelle scuole. E' gtato stabilito un legame con una circoscrizione in cui damolti anni S lavora
in rete (Scuola- Servizi socidi ecc.) in un progetto giovani.

S tratta di una circoscrizione che comprende anche zone di quelle classiche di vecchia edilizia popolare,
quartieri ghetto con tutte le implicazioni del caso.

Da questa comune attenzione d problema & nato questo progetto dd titolo "Violenza nelle scuole: attenzione
dlevittime'.

Devo dire che, da parte soprattutto degli insegnanti presenti nel gruppo di lavoro, € immediatamente nata la
necesstadi un chiarimento concettude, perché noi Samo abituati a connotare anche gli aggressori come
vittime, perché sappiamo che lo sono, e quindi attenzione ale vittime nel nostro caso ha voluto dire attenzione
atutti e due gli attori di questarelazione, quindi vittime come vittime di una relazione che non funziona

Lucido 2

E’ importante partire con un gruppo di lavoro con competenze diverse.

Il nosiro gruppo ha avuto come coordinatore scientifico il dott. Franco Prina ddl Dipartimento di Scienze
socidi del’Universtadi Torino (Sociologia della Devianza), la partecipazione ddl’ Assessorato d Sigema
Educativo, ddlla circoscrizione e degli insegnanti.

All'inizio eravamo 10 insegnanti perché laricerca s € svolta in cinque scuole medie di questa drcoscrizione,
quindi 2 insegnanti per scuola, insegnanti che giain qualche modo erano coinvalti in percors di prevenzione,
lavoravano in rete con i sarvizi, e quindi atenti d problema; erano presenti anche dcuni educatori delle
cooperative dell’ educativa di territorio che lavoravano in zona,

Il gruppo S & successivamente dlargato e laricerca, che e partitanella scuola media, S € poi estesaanche dla
scuola dementare e quindi se da una parte alcuni insegnanti hanno poi abbandonato questo lungo percorso del
gruppo, dal’dtra il gruppo s € ampliato. Devo dire che, buon ultimo, anche il Provveditorato agli Studi ha
infine ha preso atto di questo nostro lavoro e lo hainserito nel suoi percors di formazione.

Lucido 3

Gli ohiettivi del nostro lavoro erano: creare un modello di lettura comune, inizidmente tradi noi de gruppo,
quindi redizzare un gpprofondimento teorico e indeme un recupero delle esperienze, perché questo ci
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sembrava che dovesse essere il vero punto di partenza. Gli insegnanti del gruppo hanno preparato delle
schede in cui analizzavano degli episodi accaduti per partire da vissuto di chi fail nostro lavoro.

Lo scopo era di definire, quantificare e qualificare I'incidenza del fenomeno (cosa succede e quanto questo
problema e presente nelle nogtre scuole), fornire degli strumenti agli insegnanti in modo da arrivare a capire, a
dare sgnificati aquesti episodi e, infine, predisporre dei percors di lavoro in direzione della prevenzione.

Lucido 4

Immediatamente, soprattutto da parte degli insegnanti, ¢ e Sata |’ esgenza di impostare un lavoro che fosse di

ricerca ma contemporaneamente anche di intervento; s erifiutato il discorso in due tempi: facciamo laricerca
e cerchiamo di avere dei dati e poi impogtiamo |'intervento; in redtail modelo di formazione che abbiamo
scelto e che andiamo anche a riproporre nelle scuole oggi quando proponiamo questo tipo di lavoro € proprio
quello che vede: ricerca, formazione, interventi strettamente collegati. Cioé la ricerca € uno strumento per
Iintervento. Ci sembrava importante perseguire degli obiettivi conoscitivi e intervento inseme, soprattutto per
Sruttare ed amplificare I’ effetto di cambiamento che |’ attenzione a un fenomeno produce. Laricerca é proprio
uno strumento, per focdizzare I’ attenzione.

Lucido 5

L’ osservazione produce comunque dei cambiamenti nel contesto oggetto di osservazione, quindi partire con
una ricerca che voleva essere, ed € stata, molto ampia, che ha coinvolto ragazzi, insegnanti, in dcuni cas

anche i gentori, intanto Sgnificava portare |'atenzione, di inssgnanti e studenti e ddla scuola nd suo
complesso, sul tema. L’ atenzione € quindi uno strumento di intervento perché s fa atenzione a qualcosa che
non € normae, non s fa attenzione dle cose normdli. || messaggio della nostraricerca era che laviolenzanon
e un fato normae, non e quacosa di inevitabile, ma € quache cosa che merita atenzione, quindi
consgpevolezza che il problema esiste e che s pud e s deve parlarne. Era questo il messaggio importante che
noi mandavamo dle scuole e quindi era importante a questo punto Sfruttarlo a cado, cercando anche delle
rigposte e non limitandoci d discorso dellaricerca

La ricerca dgnifica saper vedere; gli adulti (insegnanti e genitori) sono dei grandi maestri di rimozione e
negazione) anche perché é facile rimuovere tutto cio che ¢i crea offerenza; Scuramente esste una violenza
talmente eclatante che s vede, ma se un bambino soffre per esclusione, per violenze di tipo psicologico ecc. s
puo far finta di non vedere. Invece S deve vedere e poi metters in condizione di capire, avere I'umilta di

cercare di capire, capirei sgnificati, le motivazioni, cosaci sta dietro.

Il passo successivo e quello di non accettare; il discorso dd “non inevitabile’ s accompagnaaquello dd voler
intervenire e quindi § sono sAdati i due momenti: la ricerca, che € un momento di conoscenza dd|’ esterno (i

ragazzi sono oggetto di ricerca), s collega dla proposta di percors di lavoro in cui i ragazzi ess diventano
soggetto di conoscenza, di rilaborazione ddl problema e quindi dello sforzo di aborare soluzioni diverse ai

conflitti.

Lucido 6

L’ dtro aspetto eraqudlo di definire |’ oggetto ddllaricerca

Sono date fatte molte ricerche su questi argomenti e spesso 9 parte da una definizione: "bullismo” e s vaa

vedere cosaci stadentro, oppure S connotano le caratteristiche del bullo e poi s vaad individuarlo .

Noi abbiamo voluto partire da un principio diverso: non determinare a priori il campo di intervento, ma

privilegiare il punto di visa de ragazzi, considerando cioé come criterio di inclusione degli episodi il vissuto di

sofferenza e di umiliazione che li accompagna,, quindi tutto cio che fa star mae. L’ insegnante pud dire: "In fin

del conti ti hanno solo detto che ha gli occhidi, perché ne fai unatragedia?' Poi scopriamo che labambinain
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guestione non viene piu a scuola, non mangia ecc. ecc.. Allora non € detto che cio che anoi pare gravelo sa
relmente, non e detto che quello che anoi pare bande, non provochi sofferenza.

Quindi oggetto di indagine sono state aggressioni, prevaricazioni di tipo fisco, psicologico, sessude, dirette e
indirette, qudle findizzate, quelle gratuite, Sa quelle srumentdi, Sa quele espressve.

Laviolenzanei ragazzi di questa etae spesso un linguaggio e un modo di mandare dei messaggi. Riteniamo che
§pesso Sia ancora una speranza perché il ragazzo che attraverso le sue esplosioni cerca di atirare I’ attenzione
U di 8 aulla sua sofferenza, in fondo € ancora un bambino che spera che qualcuno o noti. Alloralaviolenza
ha soprattutto nell’ etaprecoce un grosso valore espressivo, quindi ancora piu rischioso € non tenerne conto e
non ascoltare.

Samo poi arivat a capire il ruolo importante non solo dell’ aggressore e della vittima, che in dcuni cas

possono anche invertire il loro ruolo, ma di quello degli osservetori, della classe, del gruppo, che puo

rafforzare certi ruoli.

Pochi giorni fa avevamo la solita discussone in classe con il ragazzino che tende afare il bulletto, e lui ad un
certo a punto ha detto: "Perd sono anche gli dtri che mi fanno essere cosi . Ha proprio identificato che il suo
ruolo corrispondeva ale aspettative degli dtri. Quindi € importante lavorare su tutti, non solo suquelo chenoi

identifichiamo come vittima o potenzide vittima

Gli strumenti che abbiamo utilizzato sono Stati un questionario, un percorso da sperimentare in dcune dass

campione e un’indagine piu dlargata in tutte le scuole medie torines per avere un po’ il polso della stuazione
(come veniva percepito il fenomeno, che interventi erano dtivati, che esigenze emergevano di formazione sul

tema).

Lucido7

| questionari sono stati predisposti da gruppo; sono risultati dei questionari abbastanza corpos i cui dati sono
poi dati elaborati da esperti del dipartimento ddl’ Universta.Sono dati coinvolti regazzi di 5 scuole medie
(rappresentative di redtadiverse); § tratta di un campione abbastanza rappresentativo: 1500 ragazzi e i loro
insegnanti.

Successvamente la ricerca € stata proposta anche nelle scuole elementari con un questionario analogo per le
IV eV, semplificato e modificato a causa delle diverse esigenze. In tutte le dementari e in una media e Sato
predisposto un questionario anche per i genitori , per confrontare percezioni e Sgnificati divers.

La scdta di un questionario anche per gli adulti risponde dla volontadi verificare se gli insegnanti e i ragazzi
percepiscono | Sgnificati, le modditae la gravitade fetti nello gesso modo. L’ideaeraqudladi confrontare la
prospettiva “emicd’, interna de soggetto che vive la cosa, con la prospettiva etica, con la legge, con quello
che e riconosciuto dall’ esterno e simolare lariflessone sul fenomeno da parte dell’istituzione scolagtica.

Cera anche I'obiettivo di far emergere i bisogni, nd senso che nd momento in cui S fanno discutere gl
insegnanti su questo argomento, i bisogni di formazione, di aiuto, di intervento poi emergono.

Lucido 8

La metodologia ha previsto un lavoro di coinvolgimento molto importante. Se la scuola non s coinvolge in
prima persona, 9 perde il vaore ddl’intervento. Quindi abbiamo coinvolto i condgli di idituto, i collegi
docenti. | questionari sono dtati dati da personale esterno (i ragazzini volevano essere tranquilli rispetto dla
segretezza) e poi ono dato fatti nelle scuole degli incontri di restituzione del risultati, anche disaggregati per
scuola, di modo che ognuno avesse la percezione di quello che succedeva a casa sua.

Lucidi 910
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Preparare un quedionario per gli dlievi € sempre rischioso, bisogna dtare attenti a come s esplicitano le
richiete; non s puo fare affermazioni generiche, ¢ 9 deve riferire a fati espliciti. Abbiamo proposto
guestionari arigposta chiusa.

Una prima parte prevede domande sulla stuazione familiare, il livello culturde ddlafamiglia, laquditaddlavita
di relazione e anche i visauti: (cosati piace dd tuo quartiere? quanti amici hai? cosati piace ddlatua famiglia,
cosati piace o nonti piace de tuoi amici?).

Sono presenti acune domande di autovautazione; es.: “tu come ti definiresti?’, con una serie di vodi, e dtre
sull’ esperienza scolastica e sulla percezione el vissuto rispetto ad essa.

Sono d accordo con quanto emerso da atre ricerche: Scuramente chi € in posizione non solo di aggressore,
ma anche di vittima ha spesso scarg risultati scolagticl.

Esistono varie spiegazioni di tipo sociologico, S possono incrociare le variabili; in questa Stuazione direi che s
puo tener presente una fondamentale indicazione di tipo psicologico "chi soffre non impard’, un bambino che
soffre non ha spazio per I’ gpprendimento, per dirlain poche parole.

Abbiamo poi proposto una parte molto dettagliata della frequenza e la tipologia degli episodi d cui 9§ pud
essere dato protagonigta o vittimanegli ultimi s mesi, chiedendo anche luoghi, modditae motivazioni.

Una parte delle domande s ridlaccia poi a discorso che vogliamo fare rispetto dla prevenzione, tende cioe a
llecitare |a riflessone sui vissuti di aggressore e vittima (Che cosa ha provato quando hai picchiato o
quando s&i gteto picchiato? e pit in generde: Perché s picchia? Perché s insulta?).

Esistono comunque delle regole cheil gruppo in qualche modo accetta e condivide ed € importante farle venir
fuori, cos come esplicitare un giudizio sulle reazioni (cosa succede dopo? Cosa ha fatto I’insegnante? Cosa
dovrebbe fare? Cosa hai fatto tu? Ne ha parlato a casa? Non ne hai parlato a casa? Con chi ne hai parlato?
Avevi vogliadi vendicarti? Avevi voglia di Stare solo a piangere?)

Alcune domande rispondono dl’ esigenza di confrontarci con una percezione e vautazione piu generde di una
serie di comportamenti; in parte sono riferite a comportamenti tra ragazzi dl’interno della scuola (dovevano
dire in che grado una serie di azioni facevano star mae da non essere invitato dle feste fino d picchiare;
dovevano dire se erano azioni che provocavano sofferenza o no). E poi ¢’ era una serie di indicazioni piu
generdi dd tipo: Che cosa e giusto e che cosa non é giugto a livello pit generde, come trovare i soldi per
terrae tenersdli e cose di questo tipo; ¢ era una serie che indicava la presenza di giudizi Sereotipi del tipo: E
giuda la pena di morte? | drogeti vanno mess tutti in galera? Su queste cose noi abbiamo condatato
fortemente il conformismo del ragazzi rigpetto ale regole generdi, che non incide minimamente invece sul loro
vissuto.

Il questionario per insegnanti conteneva una parte di domande oggettive e anche di percezione della scuolae
ded loro vissuto nella scuola e poi una serie di domande andoghe a quelle del ragazzi: secondo voi | ragazzi
COsa pensano 0 come S sentono in queste Stuazioni, oltre a domande che chiedevano quanti fatti avevano
verificato. Chiaramente questa parte avevalo scopo di dlargare le nostre fonti, ma anche lo scopo di simolare
lariflessone degli insegnanti ad andare in profonditarispetto dlariflessone sull’ episodio.

| risultati comunque hanno indicato indici di vittimizzazione nel senso di ragazzi vittime, potenzidi vittime,
aggressori giochi, giochi di ruolo, letture, film ecc.

Quindi I'intervento nelle class ha avuto lo scopo di raccogliere quelo che la ricerca aveva Smosso, cioe degli
interess, e immediatamente abbiamo cercato di fare un percorso di intervento: verificare attraverso il percorso
gli aspetti quaitativi del fenomeno e cominciare a creare nelle class uno pazio di ascolto rispetto a quest
fenomeni, fare sperimentare dei metodi dternativi di soluzione dei conflitti.

Giandla fase di indagine, nel come e data codruita I'indagine, poi nella preparazione de materidi e nella
codiruzione dei percorg, il nostro gruppo ha sentito il bisogno di fare riferimento ad alcuni presupposti di base,
elaborati, condivig, esplicitati.

Il primo noi lo definiamo ottimismo pedagogico, anche s le circostanze non favoriscono I'entusasmo e
I’ ottimismo, dobbiamo credere che qualcosa s puo fare, dtrimenti non vae neanche la pena neppure di
andare aricercare.
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Quindi il nogtro € un lavoro di prevenzione, che va fatto in modo non episodico, Sstematico, di cui lascuolad

facarico nd senso ddlla prevenzione. In che modo? In sintesi: superare I'intervento di prescrizione e sanzione:

lavorare sulla capacitadi stare con gli dtri, che non € un pre-requisto, € quacosa che S impara (le abilita
socidi, I'intelligenza emotiva non sono pre-requisiti, S imparano), anche perché sgppiamo che piu di tanto
oltre la sanzione non possiamo andare, dopo che li abbiamo sospes s disperdono, g arriva solo a confermare
il ruolo del cattivo che 9 aspettadi essere punito.

Quindi lavoro sulla relazione. Passare dalla sorveglianza al’ ascolto (tanto tutto non s riesce a controllare e
sorvegliare), avere le orecchie per raccogliere quello che succede e preparare i nodiri interventi; quindi
addestrars al’ ascolto adulto-bambini e bambini-bambino

Lavorare su emozioni e visauti perché un conto € quello che s dice con lamente, raziondmente e un conto el

vissuto. Se noi vogliamo lavorare sulla capacitadi rdazionars, di accettare il conflitto, perché il conflitto fa
parte dell’ esistenza, dobbiamo lavorare sui visauti; il gioco di ruolo € sSicuramente un strumento utile. Allora
gpecie dle medie ¢ € poca abitudine di giocare, invece il gioco inteso come pazio neutro in cui i0 metto in
scena quello che succede, perché estraneo da me, perché € gioco, € un momento utile per poter fare
emergere le Stuazioni, cos comeil gioco di ruolo.

Lavorare sulla classe come gruppo (ruolo degli osservatori). La classe € un gruppo stabile nel tempo, in cui i

ruoli di aggressori, di vittima e di bullo possono nascere, essere fissati e confermati. Quindi € importante il

lavoro sul gruppo e quindi sulla classe.

Ultima cosa: il coinvolgimento dei docenti, coinvolgimento che deve partire dala capacitadi ascoltars tra
docenti (non c'e ma tempo e non c'e ma voglia) e di condividere esperienze e difficolta Senza una
condivisone del gruppo docente rimane difficile proporre un percorso d di fuori. Al momento siamo
lavorando in questo senso, cioe proponendo dei percors di formazione, che sono di lavoro con i docenti, non
soltanto dare le cose dafare.
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Intervento di Uberto Gatti

lo intendo portare quache informazione circa due filoni di ricerca che ho perseguito in questi anni e che
riguardano in qualche modo da un lato lascuola e ddl’ dtrai comportamenti violenti. Non parlerd direttamente
di qudlo che € dao definito (anche se poi nessuno ama questo termine) “bullismo”, ma di problemi,

comportamenti, Situazioni che sono drettamente collegati ala problematica della violenza nella scuola. In breve
dard due flash su queste ricerche

Per quanto riguarda il primo di quedti filoni, riguarda il rapporto tra scuola e ddinquenza giovanile, in
particolare tra adattamento del ragazzo dla scuola e in particolare violenza giovanile. Sono state prodotte
moltissme ricerche in questo campo: acuni anni fa é stata pubblicata una raccolta molto interessante di tutte le
ricerche sull’ argomento.

Centinaia di ricerche sull’ argomento sono sintetizzate e Sstematizzate e tutti Sono concordi nel riferire che vi e
uno dretto rgpporto tra difficoltascol astiche e delinquenza, violenza giovanile.

Questo dato, pero, di per sé non dice molto; le prime ricerche riguardavano lariuscita scolagtica di regazzi che
erano in igtituzioni per giovani ddinquenti (carceri, riformatori, case di rieducazione); il fatto che questi ragazzi

avessro dle spdle quas sempre un insuccesso scolagtico, non diceva molto, perché poteva dipendere da
moltissmi fattori, poteva semplicemente essere il segno di un generadle processo di emarginazione che
incominciava nella scuola e finiva in queste idituzioni. Ma generazioni successve di ricerche hanno
gpprofondito il tema perché queste prime ricerche, in sostanza riguardavano il fato che un ragazzo che venisse
denunciato, arrestato, condannato; non riguardavano il suo comportamento, ma ricerche successive, invece ,
S sono incentrate sul comportamento in particolare attraverso latecnicadd self record , che € molto utilizzata,
che condgte nel richiedere a un campione di ragazzi che sono a scuola, in modo anonimo se nel corso

ddl’ ultimo anno e nd corso ddlaloro vita hanno compiuto certi aiti che sono da considerare delinquenzidi: s2
hanno rubato in un negozio, se hanno ferito qualcuno, se hanno compiuto atti di vandalismo. Questa € una
tecnica molto utilizzata, ormai affidabile, che permette di vautare il comportamento del regazzi anche s
guesto comportamento non viene scoperto. L’ autoconfessione viene fattain modo anonimo.

Alcuni anni faio ho coordinato una ricerca di questo tipo in Itdia; facevo parte di unaricerca internazionde,
che e gata condottain dieci paes europel e negli Sati Uniti, indeme abbiamo el aborato un questionario che e
poi stato presentato al ragazzi di tutti questi paes.

In Itdia abbiamo fatto questa ricerca su 1006 ragazzi , 1/3 a Genova, 1/3 aMessina,. 1/3 a Siena, abbiamo
scdlto delle cittamolto diverse per poter avere un panoramaddl’ Itdia.

A questi 1006 ragazzi di scuole medie superiori (igtituti tecnici, professondi e lice) abbiamo chiesto una serie
di informazioni sullafamiglia, quai erano le loro impressioni sulla scuola, il loro rendimento scolagtico, la loro
Stuazione familiare e se nel corso della loro vita o dell’ ultimo anno avevano compiuto una serie di redti. La
cosa interessante € che noi abbiamo vigto che il 30% de ragazzi aveva compiuto dmeno un regto contro la
proprieta ndlla loro vita e che il 16% nd corso ddl’ultimo anno. Non vi erano differenze sosanzidi fra
Genova, Senae Messna

II 25% in tutta la vita e il 14% ndl'ulimo ano avevano compiuto de danneggiamenti, il 20% de
comportamenti violenti, dal 6 dl’8 % I'uso di sostanze stupefacenti, e cosi via Abbiamo correlato questi

comportamenti con tutta una sexie di variabili, ma quelo che e interessante osservare oggi € che mentre la
clase socide non aveva influenza su questi comportamenti , vi era una notevole differenza a seconda ddlla
riuscita scolagtica e in particolare i ragazzi che avevano problemi scolagtici avevano un tasso di comportamenti

devianti e anche di comportamenti violenti molto devati, per essmpio se io guardo i comportamenti violenti

vedo che tra coloro che erano stati bocciati per 1o meno una voltail tasso di comportamenti violenti era il
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doppio e cos anche per il furto, dtri reati naturadmente reati che non erano ma dtati scoperti, ma solo
confessati nel corso dellaricercae ma emers prima.

Questo dimostra che vi e un collegamento tratrovars a proprio agio a scuola, riuscita scolastica. Noi abbiamo
sempre trovato questo ragpporto che le difficolta a scuola, stare male a scuola e avere buoni risultati era
srettamente correlato con comportamenti devianti e in particolare con comportamenti violenti.

Naturdmente questo tipo di risultato € molto importante e va anche interpretato perché questo rapporto traiil

disagio scolagtico e i comportamenti delinquenzidi e violenti pud avere direzioni diverse, puo essere causa
effetto 0 essere concomitante. Allora per capire il tipo di rgpporti esstono numerosissme ricerche che in

quache modo hanno cercato di capire I'articolazione di questo rapporto tra il successo scolastico e i
comportamenti violenti: cosa viene prima, cosa viene dopo. Non sto qui a dilungarmi perché richiederebbe
parecchio tempo, ma quello che s puo dire e che in larga misura questo rapporto fra insuccesso scolastico e
delinquenza non dipende ddla classe socide, non € molto legato dlaintelligenza del ragazzi, non vodio entrare
nel dettagli, ma che vi € una dretta correlazione tra precocitae frequenza di delinquenza e risultati scoladtici; la
frequenza, la gravitae la violenza dei resti implicano peggiori risultati scoladtici; le correlazioni Sono piu eevate
per i maschi che per le ragazze e questa Stretta correlazione fra insuccesso a scuola e comportamenti violent

non & spiegabile soltanto dale condizioni economiche e da precedenti disturbi.

Controllando a paritadi condotta e di condizioni economiche rimane la relazione Sa negli sudi trasversdi sa
negli studi longitudingi.

Noi possamo in primo luogo affermare questo sretto rgpporto tra difficolta a scuola e comportament
violenti.

Il secondo argomento a cui volevo accennare oggi € un tema sul quale mi g0 interessando da parecchio
tempo: il rgpporto trail senso civico de cittadini e il comportamento.

Pud sembrare un po’ lontano dale problematiche di oggi, ma vedrete che s potranno trovare delle analogie
con i problemi su cui ¢ confrontiamo. Queste ricerche nascono da un autore, un sociologo americano che 9

chiama Batman che per vent’anni ha sudiato |’ Itdia e ha studiato molto gli effetti in sostanza quello che 5

chiama capitade socide, il senso civico de cittadini in relazione d governo: se Vi € un rgpporto tralo scarso
Senso civico del dittadini, la ddinquenza giovanile e la ddinquenzain generde.

La cosa abbastanza interessante che quando i0 ho cominciato a sudiare questo problema, ho mandato una
richiesta ad uno de piu famos sociolog americani (Batman) perché volevo applicare le sue ricerche, che
riguardavano il senso civico, il suo metodo .

E Robert Batman, in una giornata (domenica) mi ha mandato tutti i suoi dati. Questo per segndare come nella
ricercas possatrovare una relazione e collaborazione anche con persone cosi lontane. 1o, basandomi su quel

dati, ho cercato una correlazione trail senso civico dei cittadini e la delinquenza, in particolarei comportamenti

violenti.

Il senso civico e I'opposto dd familismo, ddl’individudismo, e la capacitadi collaborare con gli dtri ed
misurato in molti modi; Batman lo misurd con divers: srumenti, come la percentude di persone che vota, che
legge il giornde, oppure la percentude di persone che fa parte di associazioni, di qualsias tipo (bocciofile,
patiti politici ecc.). Allora mettendo indeme I'interesse per la comunita e la capacita di metters inseme,

Baman aveva misurato I’ efficienza de governi regiondi (in Itdia, per 20 anni ha sudiato la Stuazione) e ha
trovato che vi eraunaforte relazione piu che frail tipo di partiti eI’ economia, mavi era unaforte rdazione fra
il senso civico e la capacitadi governo regionae (capacitadi spesa ecc.).

lo ho applicato questo schema dlo studio della delinquenza misurando il senso civico de cittadini con questi

tre parametri di province itdiane e cercando le corrdlazioni con la delinquenza e le diverse province itdiane,

controllando per fattori, come la disoccupazione, separazione e divorzio, urbanizzazione ecc.

A paitadi disoccupazione, separazione e divorzio, urbanizzazione ecc., ho trovato che vi € unaforte rlazione
inversatrail senso civico del cittadini ei reeti piu gravi, in particolare I’ omicidio e larapina: maggiore €il senso
civico de dittadini e minore € a paritadi dtre condizioni il tasso di omicidio, di rapinaedi dtri resti .
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Questo riguarda forse solo indirettamente I’argomento di oggi, ma sccome qui S parla di partecipazione e
solitudine ndlla scuola, solidarietae bullismo, il senso civico € proprio indicatore di partecipazione e anche di
solidarietae quindi S pud vedere come qualche volta la solidarieta e la partecipazione sono degli importanti
fattori di prevenzione soprattutto nella scuola

kkhkkkkkhkkkk*k

Intervento di Claudio Cormagi

Premessa: come questo problema della violenza nelle scuole € colto dai frances, Sa dai ricercatori franced,
Sadalasocigtafrancese in generde.

La societafrancese in generde s € interessata a questo problema relativamente tardi rispetto a problema pit
generde della violenza, che e stato affrontato da una ventina di anni in rgpporto a problema delle periferie
urbane.

Negli anni "90 questo problema incomincia a emergere, non perché non fosse esidtito prima, ma perché i

media se ne interessano, perché per dmeno 10 anni vi € ato o sviluppo di forme di violenza. Quindi emerge
questo interesse dlafine per il fatto che ha reso la percezione della societafrancese molto piu caratterizzato da
gtuazioni di Scurezza che nal decenni precedenti.

La classe palitica: i governanti S interessano a problema paraldamente a partire da questo periodo, mettono
in atto misure e questo lavoro sfociapoi nel 1998 nel primo piano di prevenzione e lotta contro la violenza
nelle scuole.

Pardldlamente a questo stimolo dato da vari eementi ddla societ in particolare ddla classe politica
governativa, cominciano a essere fate dele ricerche, quindi i programmi di ricerca in Francia sono
consequenzidi dl’interesse che S € sviluppato e ale misure dd governo, ma sono programmi abbastanza
edes e importanti, che sono dati sviluppeati in piu direzioni: ricerca di tipo epidemiologico, ricerca di tipo
sociologico, anche di tipo psicosocide e etnologico; su certe caratteristiche nella societafrancese, trale qudli,
per esempio, | dto tasso di emigrazione.

Sullabase di quedti riferimenti vorrel indicare tre punti che mi sembrano importanti per mettere in prospettiva
la percezione da parte di esperti e da parte degli dtri di questo fenomeno di violenza nelle scuole, che non mi
sembra corrispondere del tutto ala prospettiva che é stata presentata oggi, probabilmente solo per questioni

di tipo terminologico, ma forse anche per qualche demento consodtanzide dla redtaigtituzionde, sociae,

culturde della Francia

Questi spunti di riflessone che vorre toccare sono uno di carattere metodologico che riguardaiil I’ oggetto di

cui parliamo, cioé la definizione del fenomeno, i suoi caratteri e conseguentemente il trattamento che noi

facciamo del deti, i deti aggiuntivi, per esempio, per interpretarlo.

Il secondo punto e di ordine sociologico, vedere come le determinanti di tipo socide possono incidere sul

fenomeno stesso.

Il terzo punto € di tipo culturde ed € legato un po’ confusamente d problema della cris della scuola
repubblicana

Toccherd quindi questi tre punti per fare dla fine una piccolariflessone.

[l primo punto: I’ oggetto di cui S tratta, le sue carateristiche; enunciare quache dato, anche parziae e di per
S gesso indiicativo.

Ne 1999 e nel 2000 I’ educazione nazionale francese ha segnaato tra 225.000 e 240.000 incidenti avvenuti

nella scuola per trimestre.

Di questi 225.000/240.000 solo il 2,6/2,8% € codtituito da fatti gravi; per il resto sono fatti di carattere
consderevolmente lieve, generamente non perseguibili pendmente,
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Se noi andiamo ad unaandis piul dettagliata, vediamo che il 60% di cio che riguardalaviolenza ndle scuole €
caratterizzato dale lotte, bagarres, zuffe; un 10% e caratterizzato da ingiurie, fenomeno che d' dtra parte &
sgnificativo e solo I 8% e caratterizzato da fenomeni di racket. Questi primi dati sono indicativi.

Possamo aggiungere relativamente a luoghi in cui la violenza 9 produce e a dedtinaari e agli atori della
violenza: rispetto a luoghi, come itituti, questi luoghi sono soprattutto per la Francia i colleges (scuola media
grosso modo)

Dd punto di vida de luoghi interni dla scuola, questi luoghi sono i cortili, i corridoi e Sgnificativamente le
class come teatro di violenze nd senso di ingiurie, soprattutto; tuttavia la parte piu importante di questi
fenomeni di violenza, sono fenomeni che avwvengono tra studenti, solo il 20% sono fenomeni diretti verso
adulti; ¢'é anche un percentude piul limitata di violenza da parte degli adulti sui giovani.

S puo fare una prima consderazione rigpetto a questi dati: nella interpretazione di violenza nelle scuole, i fatti
gravi eSstono, sono stati molto reclamizzati recentemente, hanno spesso delle espressioni testrdi, sono legati a
giochi di rischio come lo strangolamento massmo e poi fermars, come esperienza di andare verso | estremo;
guesto ha prodotto dei morti.

Vi é una presenza effettiva di violenza grave, tuttavia da punto di visa dell’andis del fenomeno, per capirlo
bisogna fare riferimento a quella violenza notevolmente meno grave, che non € perseguibile pendmente, non
dichiarata, che quindi e probabilmente superiore dle cifre che vengono fornite; questo tipo di violenza viene
chiamata dai frances con un termine che e stato preso dagli americani, che Sebastian Roché haintrodotto in
Francia, che e encivilité (ati di inciviltao mancanza di civismo); non esiste acun riferimento atermini come per
esempio il bullismo. Fare riferimento a quedti atti di inciviltaindica dmeno una cosa: che | problema che i
frances introducono subito ndll’andis di questo fenomeno € un problema di rgpporto con le norme: I'incivilta
€ un non rispetto delle norme, € una trasgressione costante delle norme, quotidiana, reiterata, € un non rispetto
dd senso comune, un non rispetto dell’ dtro, e (come dice Enrique Debardieux sociologo) una introduzione
del non senso nella scuola, ddl caos. Penso che per i frances Sa trasgressione della norma in quanto
trasgressione ddl’igtituzione.

La scuola francese come scuola repubblicana.

Domanda da pubblico

Lanorma é un eeemento dello scambio socide. Per i frances € lamessain discussione del contratto socide; io
sottolineo I'importanza (nei confronti del modo con cui i frances affrontano questo problema) di introdurre
subito il senso della violenza nelle scuole, che e una violenza debole, come rapporto con le igtituzioni e con le
norme e non necessariamente un rapporto con la norma morae, che logicamente e implicata Mi sembra
guesto un dato significativo per descrivere la Stuazione francese.

Voglio anche sottolineare che questa perpetuazione di trasgressione € un demento che incide sul clima della
scuola Quindi I'importanza del fenomeno deve essere colta in questo processo: in un significato interno,
profondo per i frances di trasgressone dla norma é una reiterazione di un fenomeno che cambia la natura del
cima ddl’idituto in cui avwiene, anche e in quedti idituti non avvengono del fatti gravi. Cambiando il clima
dell’igtituto, cambiano anche le percezioni che gli attori della scuola hanno di questaredita

Per concludere il modo in cui in ambito francese 9 andizza la violenza nella scuola fa riferimento a tre
caegorie di faiti:

1) i crimini, i fatti gravi

2) dti di indviltaguai vengono definiti

3) il sentimento stesso di indicurezza, di violenza, percepito dagli attori della scuola

Se s esamina il passaggio tra quedti tre livelli, 9 pud vedere anche come da punto di vista metodologico
vengano impodtate in ambito francese I'andis de dati e il processo di ricerca. Questo saracodtituito da un
passaggio tra dementi di ordine oggettivi ed dementi di ordine soggettivi, accompagnato da process tecnici di
ricercasadi ordine quantitativo sa quaitativo.
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Cio ched cercadi interpretare €l rgpporto, d limite lo scarto che esste traquel dati e lapercezione che s da
di quedti deti.

Questo per il primo punto, che definisce un po’ il campo generde, il territorio della riflessone e anche ddla
praticain cui d S muove.

Il secondo punto e qudlo del determinanti socidi del fenomeno devianza

Il tema delle incivilta € sato toccato da vari autori; ho parlato di  Sebastian Roché, che I'ha andizzata
soprettutto in riferimento alatematica ddl’ emergenza, dd senso di indcurezza ddlla societafrancese.

Altri autori molto conosciuti, hanno messo in evidenza il cardtere ddla violenza, che € una violenza di tipo
anomico, negativisa, che non ha un interlocutore, non ha un obiettivo, per certi aspetti € una violenza
autoportata, che s fasu di 2 Un esempio: ndl’80 i famod fetti del quartiere dla periferiadi Lione erano una
rivolta de giovani boeurs emigranti di seconda generazione. Questa violenza S € espressa ndlo scendere
ddle periferie dle cittd nel bruciare le auto delle persone agiate: € una rivendicazione di cittadinanza e di
inclusone. Dieci anni dopo ¢ sono dati gli avwenimenti che sono dati al’origine di questo sviluppo della
violenza ddlle scuole, che S sono verificai in un dtro quartiere (La Bardieux ? di Lione) e che sono passati
dlagoria. In questa seconda espressione di violenza, non vi € interlocutore: questi giovani bruciano le auto del
quartiere in cui vivono; bruciano il centro socide, i luoghi in cui loro sono presenti, 1 bar dove sono oliti
chiacchierare; quedta violenza € una manifestazione di violenza contro se stess. Questo e il quadro della
riflessonedi indvilta

Tenendo conto di questo quadro generde di indcurezza e di anomia, dtri autori sviluppano un’'andis
sociologicamente piu legata a determinismi di tipo sociologico. 11 gruppo di ricerca di Debardieux sviluppa
un’'andig interessante.

Primo punto: esiste un rapporto dretto tra il carattere di svantaggio socide negli itituti el tipo di violenza che
in S estende.

Questo rapporto investe tutti i piani di espressone ddle vidlenze e delle incvilty sa il sentimento e la
percezione della violenza e ddl’ aggressvita Sa la vittimizzazione, Sa la percezione dd rischio rede, Sala
percezione del climagenerdedi vitaal’ interno della scuola

Secondo eemento importante il fenomeno (su tre anni) evolve in che modo? Qude € la natura della gravite?
L’evoluzione & nd senso di un aumento di violenza dl’interno di categorie ed idtituti che sono piu svantaggidti.
Sempre su questo punto: il tipo di violenza cambia, per esempio oscilla ddla bagarre a racket e la natura
dessade tipo di violenza diventa piu forte.

In ultima andis vi € un aumento ddlla tensone dl’interno delle scuole che Sfocia in fenomeni di violenza piu
gravi e che mette in evidenza che ci troviamo di fronte ad una Stuazione seria e importante. In un certo senso
Vi € unagravitadd fatto non grave, che introduce auna spirde di gravita

Terzo punto, anche questo significativo, che introduce dl’ effetto figuere effetto sessone: piu la sessione
corrisponde ad una sessone definita come meno buona, di scarto, svantaggiata, speciale, piu il tasso di
violenza emergente € importante.

Quarto punto, che compensa un po’ questo determinismo assoluto apparentemente: esiste un effetto igtituto,
cioe la correlazione stretta non corrisponde necessariamente ad una causditadiretta, a unafatdita

Vi sono dtri fenomeni che possono intervenire sia per moltiplicare il tasso di violenza, Sa per correggerlo.
Quedti fenomeni sono in ordine il lavoro dell’ éguipe, il ruolo assunto dd direttore, eventuadmente i rgpporti
ederni con lefamiglie, con il quartiere di quedti idtituti.

Domanda dd pubblico

Debardieu ha utilizzato due indici:

indice di precarieta scolastica messo in rapporto con tutte le variabili che ho presentato dl’inizio; fondato su
una serie di variabili: la presenza di popolazione di origine draniera, ritardo di dmeno due anni ndlla scuola
media, categoria svantaggiata economicamente e socidmente e un eemento di ponderazione che é I’ effettivo
di idituto. Cio permette di fare la classficazione di igtituto

20



2) L’indice di dima scoladtico che € legato dle varianti che indicail grado di inciviltapresente ndl’idtituto. Se
non vi & una correlazione assoluta, vuol dire che il paraldismo trai due indici non esste completamente. Vi
sono dedlle scuole di Situazioni svantaggiate che hanno del risultati sufficienterente buoni, vi sono ddlle scuole
di Stuazione avvantaggiate che hanno dei risultati tendenziamente negdivi.
Leandis di quedti dati che sono dati presentati danno quindi una risposta sui problemi della gravitache da un
punto di vista specifico € legata d trend di evoluzione verso la violenza del fenomeno locdizzato rispetto a
delle categorie socidi svantaggiate ed idituti svantaggiati e quello di ordine piu generde e che questo
meccanismo (circolo vizioso) mette in discussione i principi della scuola repubblicana ed € colto come
eemento di crig, di ddigittimazione dei principi e dei fondamenti della scuola francese, che dovrebbe essere
normamente consderata come la sola idtituzione che garantirebbe una entrata dell’individuo nella socigtain
termini di liberazione di se es0, di uguaglianza anche di opportunitaper i giovani che entrano nella scuola
Questo problema delle inciviltaé estremamente significativo per i frances; questa gravitadd cosiddetto non
grave e sgnificativa perché mette in discussione il principio stesso legato dla scuola di Francia e riporta per
certi verd ad dcune andis che erano date fatte negli anni 70 attraverso la scuola francese di ineguaglianza
nella societafrancese. Altra sottolineatura: |e inciviltain questo senso non sono solo un fatto di anomia, sono
nel quadro di manifestazioni anomiche ma possono anche avere il senso di ridigtribuzione di rapporti socidi di
ordine generde dl’interno della scuola, quindi una nuance, una piccola sftumatura che g introduce, passando
attraverso la nozione di anomia, attraverso la trasgressione della norma, lacris dell’igtituzione repubblicana, i
rgpporti di forza socidi al’interno della societq un modo per vedere non tanto un fenomeno da cogliere cosi
come devianza, mala configurazione sociologicadi questo fenomeno.
Un ultimo punto, che vorre solo eencare € quello del rgpporto tra trasformazione della scuola (scuola
repubblicanad) e I’emergenza cittg la scuola francese ha acquisito in questi anni d suo interno  una serie di
elementi di tipo problematico della societa francese che gppartengono ad dtre redta socidi e che forse la
societafrancese vive in modo particolare, e che s esprimono in modo particolare.
Quedti fattori sono:
1) le periferie
2) il tasso di migrazione
3) problematica dell’ esclusione (la disoccupazione dele frange giovanili dltrei 25 anni non ¢ interessain modo
particolare)
La scuola francese nello stesso periodo che abbiamo trattato fino ad adesso, ha sviluppato una tendenza che
haincentivato soprattutto I’ aumento effettivo dei soggetti ndlle scuole: laricercadi diploma, I 80% dei giovani
diplomati e del giovani con il baccalaureaggio.
Questa tendenza dla democratizzazione, nel contesto rede della societafrancese € stata espressa da parte di
dcuni auttori che vedono questa evoluzione come un processo che € essenzialmente portato ad una
massficazione e, in ultima andig, ad una squdificade diplomi stesd, del cursus scolagtici con una tendenza a
riprodurre del meccanismi di selezione, andando quindi verso una tendenza di un dudismo difficilmente risolto
dl'interno della societa francese, con da una parte la dimensone eguditaristica e ddl’dtra la tendenza
particolarmente spinta della societafrancese a determinare del fenomeni di elite e di meritocrazia
Questa evoluzione che Francois Duby ha definito una democratizzazione che per certi vers € una
demografizzazione: cioe s costruiscono delle zone, delle sessioni separate, delle buone scuole, delle forme di
orientamento precoce.
Questi process hanno di fatto ghettizzato una parte importante della popolazione francese (popolazione di ceti
popolari, soprattutto di origine straniera).
Rispetto d problema della violenza nelle scuole possiamo vedere dmeno due effetti pervers da questo stato di
cos= uno e qudlo della codituzione di quartieri della segregazione, di vere e proprie controculture della
violenza e ddl’incivilta espressa da gruppi di origine etnica non francese che utilizzano lo sigma come
rivendicazione identitaria, (in effetti I'andis che fa il Fayet di questi problemi) in questo caso le incivilta
esprimono addirittura una domanda di civilta (possono essere vigte in questo modo) sono delle forme di
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espressione forte. Mentre fino ad ora parlavamo di fenomeni che potevano essere definiti di ascolaritg ora ci

troviamo di fronte a fenomeni di antiscolarita che sono piu diretti verso i soggetti, verso gli individui, di qudli di

cui parlavamo precedentemente.

Quindi positivi non s possono definire, ma nello stesso tempo non ¢ S pud limitare ad un’andis riduttiva:

possono codtituire, ad esempio, una rivendicazione di cittadinanza.

L’dtro aspetto che s pud sottolineare € quello definito effect eponge  effetto spugna: un assorbimento da
parte del quartiere della componente scuola; non S tratta come acuni hanno detto di un’invasione nella scuola
dal’esterno, questo di fatto non esste. La penetrazione della societa nella scuola € una penetrazione di
problematiche forti che poi s traduce nella gestione della redta della classe; e questo porta anche a ddlle
Stuazioni di scompenso, di cris di identitq Sadi tipo normativo Sadi tipo cognitivo degli insegnanti confrontati

con queste Stuazioni, che devono scegliere in un certo senso tra: scelgo latecnicita scelgo | assstenza socide
che probabilmente non arrivano agestire nél’unanél’ dtra

Concludo su questi punti sottolineando acune cose:

1) quando S parla di questi fenomeni non bisogna fare riferimento a quanto viene detto (handicap socio-
violento), non vi é un'origine internadi tipo bio-psichico o di tipo culturde; le culture di queste persone sono le
culture violente. E' una Stuazione che genera questo tipo di violenza e interazione sociae, e poi riconoscere
che |’ effetto idituto esste e che I’ effetto idituto e quello che pud permettere di rimediare entro certi limiti, di
ricreare un dialogo rispetto a queste Stuazioni. Nonostante questi contragti, questa Situazione particolarmente
contragtata, in un certo senso questa chiarezza sociologica della Stuazione, ha poi come correlato una
dtuazione di ricchezza da punto di vista Sa delle andis che da punto di vista del process di mediazione, di

intervento, process di vautazione che noi vediamo poi da Situare sia sul piano dell’ appoggio globde di tipo
idtituzionde che lega ddl’interno della politica ddla cittaquesti divers liveli di azione, ddla zona presa come
unita dle misure nel confronti ddlla violenza nella scuola, che tende a creare essenzidmente del legami
trasversdi tra gli organiami, trale funzioni della societacivile, in particolare scuola, collettivitg comunitalocdi e
giugizia. Quindi un livdlo idituzionae, che conforta poi questa apertura possibile di questo effetto idtituti. S

potrebbe poi sottolineare il peso e I'importanza di una riflessone sulla mediazione culturale vista Sa come
metodi 0 mezzi per recuperare questa dimensione del senso perduto, anche del senso perduto per gl
insegnanti nel loro rapporto con I'istituzione di cui SONo perno, Sa come rapporto effettivo e diretto con

I’ dteritaculturae che s presenta come un rapporto difficile da cogtruire, tenuto conto dell’indeme di dementi

di contesto.

DIBATTITO
acuradi Marta Russo

S propone di seguito unasintes essenzide del contributi offerti dd dibattito:

La richiesta degli insegnanti e del dirigenti presenti € omogenea e pdese 9 sente il bisogno di momenti di
formazione e di supervisone per tutti i docenti, accompagnati da interventi di sperimentazione caibrati sulle
problematiche che 9 devono quotidianamente affrontare a scuola. Non tutti gli insegnanti sono disponibili ad
aggiornars in questo ambito, che tocca sfere persondi. In sintonia con |” esperienza torinese presentata dalla
prof. A. Pavese, S sottolinea una certa urgenza di azioni che non g limitino a studi, ricerche e questionari. |
problemi sono enormi e pressanti e ¢'e hisogno di redizzare cambiamenti, anche piccole iniziative, a cui
collegars per proseguire in azioni di riflessone vigile E anche importante trovare le parole comuni,
approfondirle e confrontarci su di esse (Nadia Culotta dirigente scolastico del Circolo della Madddena -
Genova)
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S veificano tavolta, anche ndle dementari, Stuazioni anomae che colgono di sorpresa gli insegnanti. Un
tempo certi episodi coinvolgevano solo bambini segndati a servizi socidi, d consultorio; orasatano gli schemi
di riferimento, perché gli episodi riguardano anche bambini che non hanno storie e percors particolari. Ne
consegue una riflessone del collegio docenti, il coinvolgimento degli insegnanti diponibili ad un'attivita di
prevenzione dei fenomeni di emarginazione nella scuola dementare e nella scuola media con il supporto di chi
con competenza puo dare indicazioni, fare monitoraggio e supervisone. (Bordli, dirigente scolatico Igtituto
onnicomprensivo di SerraRicco - Genova)

Oltre d problema della difficoltada parte di molti insegnanti nel riconoscere la violenza, viene solleveato
anche qudlo ddI’ esercizio inconsapevole di forme di violenza da parte degli insegnanti stless nel confronti deglli
dlievi. S suggerisce la sospensone dd giudizio, ne confronti degli studenti, atraverso un dima di fiducia
goerto e privo di rigidita, in cui I’adulto, ddegando a qua che giovane mediatore, non abdichi d proprio ruolo.
Al gruppo dei pari € troppo spesso delegata una funzione genitoride in una poszione di potenza
autogenerantes. (T. Campodoni, docente Scuola Elementare Daneo- Genova)

Le norme e le leggi vigenti, lette e declinate dla luce dd problema da risolvere, risultano estremamente utili e
praticabili: legge sull’ autonomia, sulla trasparenza, sull’ obbligo scolastico e formativo e sulla possibilitadi poter
fare (dentro ala scuola da parte di tutte le sue componenti, anche gli studenti) la rilettura e la riscrittura del
bisogni formétivi e degli Srumenti e ddle Srategie da mettere in campo per rigpondere a bisogni formativi.
Alcune parole chiave dovrebbero gpparire nd POF, come: responsabilitg condivisione/gppartenenza. (Anna
Maria Giuganino - dirigente scolastico Scuola Media Superiore - Imperia)

Sono emers acuni modelli di intervento protes dla acquiszione di senghilita emotiva e comunicativa e
al’assunzione di comportamenti pro-socidi, maframmentati e diversamente orientati sul territorio.

L’esperienzadi A. Fonzi € caratterizzata da “percorso per | acquisizione di consapevolezza’, fondato
au discipline curricolari, sullariflessone relativa a episodi di attuaitg sull’ esperienza persona e e accompagnato
dainterventi di role playing, interviste, lavoro di gruppo

Il “percorso di soluzione dei problemi” accompagnato da tecniche dei “circoli di quaitd organizzato
per piccoli gruppi con la collaborazione di un insegnante, ativa capacitadi andis e cerca di prospettare
soluzioni a problemi puntando sull’ assunzione di responsabilita e interiorizzazione di regole di buona
convivenza scolastica. (Bianca Bagnasco — medico sessuologo - Genova)

Buona prass € pure rgppresentata da ” percors di accoglienza’ de “primini” da parte dei ragazzi piu
grandi e ddla igtituzione del docente tutor: e il caso ddla scuola media “Don Milani” che ha cercato di
affrontare anche cosi il problema dei soprus nei momenti e nel luoghi di liberta (intervallo, mensa). (Sergio
Sabatini — psicologo —docente Scuola Media Don Milani)

Sul territorio ligure S segnala una recente ricerca svoltain una Scuola Mediadi Arcola, in provincia di
La Spezia, dove é gato drutturato un intervento di “ Educazione al’ effettivitd’, intervenendo su tutti e tre i
liveli di dinamiche rdaziondi: dlievi, famiglie e insagnanti, con drategie che miravano a destrutturare cio che
gopaiva rigido e conflittuae, rinforzando invece cio che emergeva di sano e funzionde néla dinamica di
gruppo e nd comportamento del sSingoli individui. Gli autori della ricerca pensano che s debba partire da una
base di osservazione pit ampia e inquadrare il bullismo come un problema legato dl’identita sessude g, in
particolare, dla mancanza di autostima nd bambino. Questa modditainfatti riesce a creare un panorama di
azione piu vagto e dei risultati pitl confortanti sul piano della prevenzione.(Bianca Bagnasco ).
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A Bergamo, in una scuola superiore, € sato portato avanti un breve programma di formazione,
modellato su esperienze provenienti dagli USA, per studenti “mediatori” al’interno del gruppo classe, d fine
di porre fine a conflitti (Barbara Gualco, ricercatrice Universtadi Genova). Un’ esperienza analoga € presente
aGenova S. Fruttuoso (lole Scatti —docente di scuola dementare).

S ossrva che I'ingresso in un ruolo predefinito e tipico anche dd bullo con i suoi ateggiament
sereotipati; ci s chiede, quindi, se Sa opportuno far assumere il ruolo di “operatore amico” ad un coetaneo,
anche s con lafinditadi evitare che dtri 5 confermino ndl’identitadi bullo. Il ragazzino entrain questo ruolo
per difenders el rischio e che questo ruolo possa diventare la sua identita L’ adulto deve impedire | entrata
nel ruolo, intervenendo senza etichettare; non deve dire “tu sai un prepotente...”, ma “tu hai un atteggiamento
da prepotente” (Bianca Bagnasco).

| programmi di peer partecipation sono opportuni, ma lo studente dovrebbe diventare mediatore
soltanto in relazione ad una determinata cosa dafare, dalui prescelta, in un contesto in cui il ragazzo decide di
assumers un incarico. Gli g potradire: “tu hai la capacitadi essere coagulante nel confronti dei compagni, hai
una certa autorevolezza che ti 9 riconosce, s un giudto, noi ti rinforziamo in questo, ma non ti pigliamo a
caso, saral tu a scegliere cosa vuoi fare, perché, quando e in modo esplicito”. Nell’ assunzione di questo ruolo
¢i sono anche molti rischi da evitare.
L’ attenzione ddl dibattito S & spesso concentrata su violenza, bullismo, prevaricazioni. Al gruppo di ricerca
interessa molto anche il discorso della solidarieta e della partecipazione e quindi nd momento in cui s
scopriranno gli aspetti negativi dei comportamenti, emergeranno anche le postivitache vanno vaorizzate nella
scuola. E' molto importante fare emergere gli atteggiamenti positivi; questo potracambiare qualcosa. (Marta
Russo — gruppo di ricercall Moaltiplicatore e Ce.D.RIi.TT - onlus)

Ne corso de seminario sono emerse ricerche ed esperienze, come quelle locdi di Miranda Pilo (Violenza
nella scuola ) e di Bianca Bagnasco - Graziana Guadtini (Relazione tratta da Convegno Regionade Identita
sessuae e progetti per una educazione sessude integrata, Genova 89 marzo 2001), che g riportano di

Seguito come contributo.

S rimandain bibliografia per |e ricerche ed esperienze di Firenze, Modena, Parma.
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CO-PROJECT: EUROPEAN NETWORK TO TACKLE

Violenzandlascuola
Indagine sulla quaitaddla vita scolagtica a Genova ed acune congderazioni sulla Situazione itdiana

Miranda Pilo
Universtadi Genova
[tdia

Introduzione.

In Itdia la violenza giovanile € diffusa in quas tutte le regioni e sempre pill I'aggressivita nella scuola sa
diventando indudibile, ma le autorita educative ignorano il problema e quando vengono poste loro ddle
domande, larigposta e “il problemanon esste’!

Nel gennaio 2000 un periodico riporto di “baby gangs’ e adolescenti coinvalti in seri episodi di violenza
(Panorama 20 Gennaio 2000). Nel marzo 2000 un articolo che destd scalpore in Itdia riguardo un ragazzo di
Napoli che entro in classe armato di pistola, minacciando i suoi compagni; a Genova, una TV locde riporta
che malte famiglie § sono riunite in una scuola media per dimostrare contro la violenza di dcuni ragazzi
durante I’ orario scolastico.

Tornando indietro ndl tempo fino d 1996 in Sdlia un ragazzo autisico tentd di ucciders perché
continuamente molestaio (La Stampa 12/4/96), mentre nel 1997 dcuni ragazzi estorsero del denaro ad un
compagno di 13 anni (La Stampa 26/1/97) e a Taranto nello stesso anno un ragazzo di 15 anni fu seriamente
ferito durante laricreazione (La Repubblica 20/2/97).

26 giugno 2000: | giorndi riportano di una “baby gang” a Caserta, Specidizzata in continui furti nella scuola.
Oggetti rubati (vaore: circa 2000 euro) sono Steti ritrovati acasade ragazzini (etall-13 anni).

Spesso il bullismo s manifesta non solo attraverso lesioni fisiche, ma anche attraverso stress psicologico, fase
accuse e caunnie. Ndl 1998 a Genova uno studente di scuola media superiore fu obbligato a cambiare scuola:
un compagno lo diffamo con gli insegnanti &l il ragazzino, isolato in un’atmosfera di classe ogtile, decise di
cambiare scuola, malgrado i problemi che ha dovuto affrontare, a causa di questo cambiamento molti mes
dopo I’inizio della scuola (comunicazione privata).

Sfortunatamente il bullismo non e una prerogativa degli adolescenti: episodi sono dtati denunciati nella scuola
elementare e, dcune volte, giandla scuola materna.. Nel gennaio 2000 un insegnante di scuola dementare di
Genova sequestro in classe ad un ragazzino un coltello con 20 centimetri di lama effilata, mentre un poliziotto
confisco ad un ragazzo della stessa classe (mentre S recava a scuol@) acuni proiettili (comunicazione priveta).
Il giornde“La Stampd’ il 3/4/96 eil 17/2/97 riportd episodi di bullismo riguardanti la scuola materna.

Nessun osservatorio e gato ativato e nessuna ricerca ufficiale su questo argomento € stata patrocinata dal
Minigtero dell’ Istruzione. Mala prova che le autoritasono consapevoli che la*“violenza ndla scuold’ esiste ed
e un problema e I'attivazione de “Osservatorio Nazionae sull’ Abbandono Scolagtico”. Gli insegnanti che
lavorano nelle scuole in cui il tasso di abandono é dto, ricevono un extra mensle se accettano di insegnare
nello stesso idtituto per ameno tre anni. Una piccola ricerca a Genova ha stabilito che le scuole dove il tasso di
abbandono e dto sono Stuate in quartieri con dta (micro)crimindita e condizioni socidi ed economiche
degradate. Ipotizziamo, sulla base de colloqui con gli insegnanti, che in queste scuole gli episodi di violenza
gano dti.

Alcune ricerche sul bullismo nella scuola sono stete condotte dale Universita La pit importante ed estesa
ricerca in Itdia e data fatta da Ada Fonzi, professoressa di “Pscologia delo Sviluppo” al’ Univergita di
Firenze. Ha coordinato una ricerca che ha coinvolto personade di sette Universitaitaliane.
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Le indagini svolte ddl’équipe di Ada Fonz, tramite questionario, hanno riguardato la scuola primaria e

secondaria nelle seguenti regioni o citta

Piemontee Va d' Aosta (Nord - E<t Itdia)

Bologna (Centro - Nord Itaia)

Provinciadi Firenze (Centro Itdia)

Provinciadi Roma (Centro Itaia)

Napoli (Sud - Itdia)

Cdadbria (Sud Itdia)

Pdermo (Sud Itdia).

La ricerca ha coinvolto gti di otto regioni itdiane e risultati sono: il grado di bullismo € molto dto, oscillando
da un 41% nella scuola dementare ad un 26% per cento nella scuola mediainferiore, per quello cheriguardalil

numero di vittime. Laricerca é ata pubblicata nel 1997 (1).

Un’dtraricerca é stata condotta dallo stesso team per rispondere dle seguenti domande:

Chi sonoi bulli ele vittime?

Come percepiscono le rdazioni familiari e quelle ndlaloro classe?

Qudi sono le loro drategie cognitive, emozioni e vaori mordi e che relazioni ¢ sono?

| risultati sono Stati pubblicati nel 1999

Un gran numero di saggi sono Stati pubblicati su Riviste riguardo a questo fenomeno e un libro sullaviolenzain
Sardegna e in corso di stampa.

AdaFonzi con il suo team di ricerca ha somministrato questionari anonimi direttamente agli dlievi.

| dati raccolti nella ricerca precedente dimostrano che il bullismo é dtrettanto ato che negli dtri paes europel

ed i ricercatori sono coinvolti in ulteriori indagini per comprendere meglio questo fenomeno. In accordo con i

risultati ottenuti dagli dtri paed, il bullismo decresce dalla scuola dementare a quella secondaria. | ricercatori

pensano che I’ etasia una variabile da tenere in considerazione.

Leinterviste da noi effettuate a Genova ad insegnanti di scuola éementare e secondaria mettono in evidenzail

seguente meccanismo: in Itdia, le class di ogni livello scolastico sono create, ufficialmente, estraendo a sorte i

nome degli dlievi e gli dlievi non cambiano dasse fino dla fine dd cido di sudi. Quindi se in una scuola
elementare ci sono del bulli e, ovviamente, delle vittime, quando passano dla scuola secondaria, i compagni

generdmente non sono piul nellagtessa classe: quindi i bulli e le vittime sono separati e, normamente, il gruppo
che supportail bullo erotto.

Alcuni insegnanti non condividono questa andis e dichiarano che ndla scuola secondaria | Soggetti sono
Seguiti dainsegnanti che non fanno atenzione a bullismo. Il bullismo esiste, gli episodi Sono molto sari magli

insegnanti non vogliono vederi!

S tratta di una questione fortemente controversal

Ricerca a Genova

Per riuscire a comprendere quanto diffuso sa il fenomeno della violenza nelle scuole genoves ed inoltre se
esste una connessione tra |’ abbandono scolagtico (fenomeno sotto osservazione ufficiae) ed il bullismo ndla
scuola (ignorato dalle indagini ufficidi) abbiamo preparato del questionari per dlievi e insegnanti.
| questionari erano anonimi.
Dato che eravamo preoccupati dal’ attendibilitadelle risposte, solo le scuole con una dirigenza collaborativa o
insegnanti che cooperavano con il gruppo di ricerca ricevettero il questionario. In pratica, questi dovettero
essre fatti nell’ orario scoladtico e raccolti dagli insegnanti della classe. A tdl fine, sono Sati organizzati degi
incontri con gli insegnanti e la dirigenza della scuola per spiegare le finditade laricerca:
I’indagine da noi svolta veniva effettuata nell’ ambito di una ricerca commissonata dal Parlamento Europeo per
contragtare la violenza nella scuola e migliorare I’ ambiente scolagtico. | coordinatori erano: Eric de Barbieux e
Cethérine Blaya ddl’ Universitadi Bordeauix ter
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findita

-cercare di chiarire le connessioni tral’ ambiente scolagtico e I’ gpprendimento

-mettere in evidenza |’ etensione dd fenomeno

-evidenziare le responsabilitadele famiglie e delle scuole

poter attirare | atenzione dei servizi socidi e I’intervento delle autorita

| questionari focalizzavano I’ atenzione sulle vittime, non sui bulli. In redta come detto precedentemente, i
questionari furono dati agli dlievi eritirati dagli insegnanti. Quindi mentre la vittima parlavade traumi ricevuti, i
bulli, temendo di essere puniti, se identificati dai loro insegnanti, non ammisero nessun ato violento.
Nondimeno, osservammo che acuni bulli dichiararono, quas per Sfida, di essere dati protagonisti di atti
violenti mentre le vittime, in dcuni cad, edtarono ad anmettere di aver subito episodi di etorsone o di
minaccia. Le rigpogte furono cancellate, poi riscritte e, dla fine, le ammissioni come: “devo denunciarlo” o
“Per piacere non ditelo a nessuno, speciamente al’ insegnante’.

Laandis de questionari delle vittime misero in evidenzalaloro sofferenza el timore di ulteriori appropriazioni
indebite.

Scegliemmo:

4 scuole dementari: 2 Stuate in un quartiere indudtriale, 1 ndl centro storico e 1 nel centro

3 scuole medie inferiori (area extraurbana e periferica)

1 scuolamedia superiore (centro dirigenziade e commerciale)

Il vice presde ddl’ultimo idtituto ci disse che per I'indagine sul bullismo non e rilevante la locazione della
scuola superiore in quanto normamente le scuole superiori ospitano generamente studenti provenienti da
differenti quartieri delacitta

Ricevemmo indietro 562 questionari, 496 dagli alievi, 66 dagli insegnanti, da 7 scuole. In redta una scuola
media inferiore non redtitui i questionari, benché sottoposti agli dlievi.

Dato che i questionari furono raccolti dai dirigenti delle scuole, sospettammo che uno di loro non regtitui |
questionari, spaventato dai risultati! Questa sensazione € basata su colloqui privati con gli insegnanti che
lavoravano in quelascuola

Risultati.

Scuola media superiore (etal4-19 anni)

Abbiamo ricevuto 99 questionari (12 domande) solo da una scuola media superiore con 64 ragazze e 35
ragazzi

Le domande principdi su violenza, bullismo e atti di grave inciviltafurono:

Durante I anno scolastico (1999-2000):

Ha subito violenza verbde €/o fisca a scuola?
S, unasolavolta

S, piu di unavolta

Ha subito qualche furto, estorsione, pressioni?
S, unasolavolta

S, piu di unavolta

Destrivi.

Ti é sata offerta della droga a scuola?

10% degli Sudenti non hamai subito &tti di violenza o incivilta
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64.6% molte volte

25.4% unavolta

| pit frequenti atti di bullismo sono furti riguardanti Samateriai scolagtici che oggetti persondi di vaore come
telefoni cdllulari, compact disk, regisiratori, soldi, orologi, giacche, ecc.

Il dato piu preoccupante € che il 25.2% degli sudenti ha ricevuto offerte di droga nella scuola, in una citta
doveil consumo di droga € molto dlto; il dato confortante e che |’ 88.8% degli studenti S trova bene ascuolae
il 68.6%0 ha buoni rgpporto con i loro insegnanti.

Scuola mediainferiore (etall-14 anni)

Solo due scuole hanno spedito il materiale: abbiamo ricevuto 175 questionari da 82 ragazzi e 93 ragazze.
Unadi queste e locdizzata in una zona indugtriale (molto deprivata) di Genova e consderata a rischio (sotto
osservazione per |’ abbandono scolastico)

| risultato ottenuti in questa scuola sono:

18.8% di dlievi non hasubito ati di bullismo.

68.0% molte volte

13.2% dichiarasolo un aito di violenza

Sul totde (175 dlievi) 6.8% ammise offerte di droga.

Citiamo un’'indagine sul bullismo condotta dal preside di una scuola media inferiore nd centro di Genova
(comunicazione priveta).
Ne dicembre 1999, agli dlievi furono somminidrati 343 quetionari ognuno dei quai con 39 domande
riguardanti la vita scolastica
Sono deti riportati 498 episodi di aggressivita 306 solo una volta, 192 piu volte (bullismo) nd periodo
scolastico (dicembre 1999).
| rgpporti sul bullismo evidenziano:
28.1%: hatentato di darmi un calcio
23.9%: hatentato di ferirmi
15.1%: hatentato di rompere un mio oggetto
15.1%: hatentato di colpirmi
9.8%: mi ha detto che mi avrebbe colpito
7.8%: hatentato di estorcermi denaro

mentre per gli sess episodi singoli i risultati sono:
26.4%
19.9%
17.9%
13.7%
12%
9.8%
Quedti risultati colpiscono a causa ddl fatto che la scuola € situata in un quartiere resdenzide del centro ndllo
stesso paazzo del’ omonima scuola superiore (liceo classico) considerata la migliore a Genova per preparare
lacdlasse dirigente. Importanti politici itaiani @ manager industridi provengono da questa scuola
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Scuola primaria
Abbiamo scdto le dass con dlievi di 8-11 anni capaci di leggere e comprendere le domande del
questionario.
Alcune domande sono differenti
Abbiamo ricevuto 299 questionari da 161 ragazzi e 138 ragazze.
25.7% mai
50% degli dlievi subisce atti di bullismo (moalte volte) comprese molestie sessudi da parte dei compagni
20% degli dlievi riporta un solo episodio di incivilta
4.3% le risposte non erano chiare.
E’ confortante che nella scuola primaria non sariportata nessuna offerta di droga
33.9% di episodi concernenti aggressivitaverbae elo fisica
32.8% concernenti furti, tipicamente materiai scolastici, ma acune volte oggetti di valore come giacche, giochi
costos, denaro, ecc.
24.1% concernenti scherzi cativi o offengvi
9.2% concernenti estorsioni di oggetti o denaro

Condderazioni.

| nodtri dati sono abbastanza differenti dai dati di riferimento e da quelli raccolti negli atri stati europel.

Questo s deve a

datitica limitata (dati provenienti da 7 scuole, mentre a Genovaiil numero di scuole e superiore dle 120)
specificita di Genova: circa 40 anni fa fu parte dd triangolo indudtride del nord Itdia e sopportd molte
trasformazioni socidi, economiche e ambientdi. Le scuole che presentano un dto numero di episodi di
bullismo sono locaizzate nelle aree degradate, specia mente soggette ad immigrazione interna ed esterna, dove
I abbandono e la presenza di bande sono frequenti.

L’indagine ha riguardato solo le scuole gtatdi. Anche ndlle zone deprivate sono presenti scuole private
(religiose) dove il bullismo e scarsamente presente; se avessimo voluto prendere in consderazione anche
questo tipo di scuole, la Stuazione sarebbe gpparsa migliore, ma eravamo interessati ad un’immagine di quello
che accadeva nelle scuole pubbliche. Il nostro obiettivo e di mettere in evidenza che il bullismo nella scuola
esgte e |'goprendimento pud essere grandemente influenzato ddla quaita dell’ ambiente scolagtico (come
evidenziato dai questionari degli insegnanti).

Per quanto riguarda le scuole superiori, acuni insegnanti dichiararono (comunicazione privata) che
normamente il bullismo codtituisce una dimensone rilevante solo nelle scuole professondi, legandolo
drettamente dle origini socidi degli dlievi; mai nodtri deti e le comunicazioni private (interviste con le famiglie)
non concordano con questo punto di vista.

Secondo i nodtri déti, il massmo grado di bullismo coinvolge, Sa ndlle zone indudtridi che in quelle centrdi,
I’etadi 11-14 anni.

Gli episodi piu frequenti riguardano minacce, offese, lesioni, violenzafiscae furti.

Come contrastare la violenza nelle scuole?

Alla seguente domanda:
“Che cosa suggerisci per migliorare laquditaddla vita nella sua scuola?’
gli insegnanti sostengono:
svizi oddi efident
personale quaificato per prenders curadegli dlievi arischio e cooperazione tragli insegnanti e con le famiglie
(dove possibile)
buona organizzazione scolagtica
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drutture e laboratori per coinvolgere dlievi/studenti in un lavoro sperimentale dtamente motivante. Gli
insegnanti ritengono che il lavoro sperimentale e dtamente coinvolgente e simolante per gli dlievi in difficolta
In un ben guidato lavoro cooperativo, anche dlievi/studenti con disordini comportamentali (molto Spesso sono
bulli o vittime) partecipano &tivamente e imparano.

Mentre gli studenti richiedono:

rigoetto fradlievi

rispetto per leregole

cooperazione trai compagni

disciplina e tolleranza zero verso i bulli. Alcuni studenti suggeriscono “di spedire i boss (usano il termine
inglese) fuori dala scuold’. Una ragazzina, che lo ha suggerito, aggiunge che ha avuto paura di uscire a causa
delle minacce ricevute. Conclude dichiarando che non avrebbe mai detto il nome dd bullo.

Come precedentemente osservato, $pesso le vittime sono spaventate e dichiarano i loro gia solo in un
guestionario anonimo.

Osservazioni e conclusioni.

Una domanda posta agli insegnanti fu:

Secondo |&, ¢ sono ddlle famiglie di dlievi non adatte ad educarei figli?

Perché?

L e risposte positive hanno evidenziato le seguenti motivazioni:

violenzain famiglia (incluse molestie sessudi dai genitori o dai parenti)

condizioni socio - economiche e culturdi estremamente degradate

differenze etniche e culturdi

nessuna attenzione dle esgenze emoziondi e conoscitive dei bambini

nessuna attenzione a bisogni fisgci (movimento, cibo, igiene personde e casdinga, ritmi di Sonno e veglia)
rigetto pscologico dd figlio

comportamento morae reprensibile (per esempio, induzione a furto, estorsione e prostituzione ecc.)
segolatezza (promiscuitd o ressuna educazione sessuae ma libero accesso arivigte, video o film porno senza
nessun controllo)

apprezzamento del comportamento violento e simolazione agli atti di bullismo (questa condotta & osservabile
goecidmente in famiglie provenienti da sud Itdia dove fenomeni crimindi come la “camorrd’ e la “mdfid’
SONo comuni).

Gli inssgnanti hanno evidenziato come acuni ragazzini Sano dati rinvidi d Tribunde da Minori e che laPolizia
dia conducendo delle indagini riguardanti le loro famiglie per prevenire episodi crimindi contro i bambini o
commess dai bambini contro i loro compagni.
Ossrviamo che le attudi ricerche europee trascurano un aspetto importante, la violenza degli adulti nel
confronti dei bambini e da giovani, Sa in famiglia che rellascuola ogni tipo di violenza degli adulti influenzail
comportamento e I’ apprendimento dei giovani. Un’indagine a Genova ha messo in evidenza molti episodi di
violenza pscologica sugli studenti da parte degli inssgnanti; anche comunicazioni private con le famiglie
confermano questo fenomeno. Ne periodo Maggio-Giugno 2000, la televisone ha riportato due episodi
riguardanti la violenza degli insegnanti sugli dlievi e la loro condanna, da parte dd tribunde, arisarcire il
danno agli sudenti.
In accordo con le interviste ed | questionari degli insegnanti, Spesso le famiglie non sono capaci di offrire
modelli pogtivi e vaori mordi per vivere dl’interno dela societacivile (cfr. 2) ed i loro bambini possono
essere condderati arischio di violenza (bulli €o vittime) €/o di abbandono scoladtico. | problemi degli dlievi
non possono essere delegati ala scuola, ma una cooperazione sinergica che coinvolga la scuola, le famiglie ed
i servizi socidi (pesso carenti) puo offrire dei rimedi.
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Molte scuole richiedono de tutori: sono adulti che possono occupars dei bambini dopo | orario
scolagtico, ascoltare i loro problemi e confidenze e possono essere delle guide, dando suggerimenti ed
incoraggiandoli. Questo puo essere un primo passo per aiutare | bambini arischio.

E bande osservare che i bulli, specidmente se gppartenenti ad una classe socide deprivata, abbandonano
presto la scuola e molto spesso vengono afar parte di bande criminali. Dunque il danno e duplice:

per gli individui, a causa cHlla gap di cultura che li priva degli strumenti di gpprendimento, impedendo una
futura eventuae promozione socide

per lasocietache rinunciaade potenzide umano.

Devono essere potenziati gli forzi per migliorare la quaitaddla vita scolastica e ddll’ gpprendimento.

Nota

Lapoliziagatde hafornito i seguenti deti:

In Itaia, nd 1997, 2453 minori sono dati denunciati, mentre 701 sono dati arredtati nelle otto maggiori citta
(Genova 6% denunciati 3,8% arredtati)

Nel 1998: 3418 minori denunciati, 749 arredtati (Genova 3.5% denunciati 3.3% arrestati).

80% della delinquenza giovanile e rappresentata da ragazzi, 40% del totae daragazzi extracomunitari

Ringraziamenti.

Sono moalto grata d Prof. Mario De Pez, Dr. Bianca Galo e a tutti gli insegnanti che mi hanno aiutato con i
loro suggerimenti.

Riferimenti.

(1) AdaFonzi - 1l Bulligmoin Itdia— Ed. Giunti 1997

(2) AdaFonzi — Il Gioco crudee— Ed. Giunti 1999

(3) Bianca Gdlo - Educare dla Legdita- convegno SIAP-
Genova, 17 Giugno 1997
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[l bullismo come sostituto dell’ autostima nella costruzione ddll’ identitasessuae
A curadi BiancaBagnasco e Graziana Guadtini

Relazione tratta dd Convegno Regionde
| dentitasessuale e progetti per una educazione sessude integrata,
Genova 8-9 marzo 2001

Utilizzando il linguaggio metaforico, la Prof. Badaro Verde, nostro didatta-formatore, suggerisce di
immaginare I’ evoluzione dd|’ identitasessuade come un edificio, pensato e progettato da desiderio di entrambi i
genitori di avere unfiglio.

Dal’interazione fra fattori biologici, espress dd corpo e fattori Sa culturdi che psicologici, verranno costruiti
poi i pilastri, che avranno la funzione di sostenere | vari piani ddl’ edificio, corrispondenti dle varie faa della
crescita

In questo lavoro ci stiamo occupando di quelo che succede d secondo piano, durante I'eta ddla
preadolescenza, in cui emergono bisogni nuovi e urgenti, che devono essere soddisfatti per una crescitasanae
armoniosa ddlla persondita

Trai bisogni cognitivi principdi troviamo tre bisogni primari :

1 il bisogno di autonomia
2. il bisogno di autostima
3. il bisogno di autoredizzazione

Tutti etre caratterizzano e dimentano lafiduciadi basein se gess.

Cercando di esaminare piu atentamente |’ autostima, potremmo definirla come la piena e serena accettazione
di s nellevarie parti che lo compongono: il Sé corporeo, il Séredeeil Seidede.

Direttamente proporzionde dlafiducia e dla stima che gli dtri, rappresentativi per il bambino, hanno avuto in
lui nd passato, la fiducia in & stess € quindi collegata Srettamente d “pian terreno” e d “ primo piano”
ddl’ edificio, dove s esplora lo dile di attaccamento, derivante da rapporto con la figura materna, che
codtituirg successvamente, lo schema di base per entrare in relazione con I’ esterno.

Aver raggiunto un sufficiente livello di autostima permette d bambino e a preadolescente di accettars €, di
conseguenza, accettare gli dtri divers da Sé, costruendo con loro sane e corrette relazioni.

Se quacosainvece ne haimpedito il raggiungimento, S svilupperail bisogno difensivo di rinforzi dterndivi, che
possano “tenere sU”, anche sein modo precario eillusorio, la debole costruzione di unafragile identita

In questo caso possono quindi essere ativati del comportamenti disturbati che, invece ddla reazione,
privilegiano I"individuo, esdtandone laforza, I’ aggressivitg il primato.

Lo Sereotipo prevae dlora sulla persona, con un meccanismo da una parte rasscurante, in quanto lo
dereotipo, essendo sempre ugude a ¢ stesso, non richiede particolari Sforzi di flessibilitae adattabilitadle
diverse circostanze, ma ddl’ dtra ulteriormente deprivante e frustrante poiché dalo stereotipo non se ne puo
uscire, penalaperditadi identita

Senza la maschera protettiva della stereotipo, infatti, 9 rischia di diventare invisihili. La mancanza di autostima
spinge quindi il preadolescente a recitare una parte che copra la spiacevole sensazione di vuoto e di
inconsstenza legata dlafragileimmagine di Sé

Nel gruppo del coetanel S assumono, in modo rigido e serectipato, del ruoli disfunziondi ala relazione, ma
utili anon percepireil disagio interno. Uno di questi ruali, di cui ndl passato quas non 9 parlava perché non o
S connotava come comportamento problematico, soprattutto nella nostra cultura, particolarmente tollerante
nel confronti dell’ aggressivitamaschile, € qudlo dd “bullo”.
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Non deve essere dimenticato che, che per essere giocato agppieno, questo ruolo deve colludere con quelo di
chi abbia bisogno di entrare nello sterectipo ddla vittima

Il bullo e lasua o le sue vittime creano cosi un incastro perfetto al’ interno del gruppo dei pari, che pesso s
limita a svolgere il ruolo di spettatore slenzioso e gpparentemente impotente, ma che in redtaagisce come
fenomeno complice e rinforzante.

In questi ultimi anni findmente il fenomeno definito BULLISMO e teto rilevato e sudiato, cerchiamo quindi di
capirne il sgnificato e I'entitq andizzando ricerche e dati daidtici che fanno luce su questo problema di

vadissme dimengoni.

Definizione

Negli ultimi anni 9 sente spesso parlare di “ MOBBING “ in ambiente lavorativo o di episodi pit 0 meno
gravi di “* NONNISMO “ nelle caserme. Meno frequentemente s parla di BULLISMO nelle scuole eppure
quedti fenomeni hanno un’ origine comune.

MOBBING (la cui radice € MOB = massa, banda ) s riferisce ad un gruppo di persone solitamente esteso
ed anonimo implicato in azioni di molestie e S usa anche per indicare una persona che critica, molesta o
picchia un’'dtra . MOBBING ¢ la parola usata in Scandinavia (paese da cui sono partiti gli sudi relativi a

fenomeno) per riferird d bullismo, termine derivante ddl’inglese “ bulling”: tiranneggiare (da bully = persona
che usalapropriaforza o potere per intimorire 0 danneggiare una persona piu debole.

Possiamo dire che : uno studente € oggetto di azioni di bullismo , ovvero e prevaricato o vittimizzato, quando
viene espogto ripetutamente nel corso del tempo dle azioni offendve messe in atto da parte di uno o piu

compagni (Olweus 1986,1991).

Il bullismo e considerato una sottocategoria del comportamento aggressivo e per essere definito tale deve
presentare le seguenti caratteristiche:

Intenziondita : il comportamento € volto a creare un danno dlavittima

Forme in cui 9 manifesta: prepotenze fische , verbdi e indirette (il bullismo indiretto congste in una formadi

isolamento socide ed in unaintenzionale esclusone da gruppo )

Sgematicita caratteristiche di ripetitivitae perseveranza nel tempo.

Asmmetriadi potere: nella relazione tra bullo e vittimaiil bullo € piu forte e la vittime € pit debole e Spesso e
incagpace di difenders.

Prevdenza

Olweus e gato il capodtipite ndlo studio ded bullismo fin dagli inizi dedli anni * 70; maé soltanto dagli anni *80
aull’onda di una tragica notizia del suicidio di tre ragazzi norveges trai 10 ed i 14 anni a causa di una grave
forma di bullismo che il Ministero ddla Pubblica Isruzione avwid una campagna hazionde contro questo
fenomeno ndle scuole dementari e medie della Norvegia; datdi indagini € emerso che circail 15% de ragazzi
e gtato coinvolto in episodi di bullismo. Circa la metaera rappresentata ddle vittime;, studi retrospettivi hanno
evidenziato cheil 60 % degli sudenti caratterizzati come bulli frala quarta ementare e laterza mediadl’ etadi
24 anni € gatain prigione dmeno una volta. Le vittime hanno maggiori probabilitadi diventare persone che
tendono ad isolars socidmente, a soffrire di depressione ed arrivare , in cas estremi , anche a suicidio. Per
questo le indagini pitl recenti attribuiscono molta importanza dl’ andis de bullismo come: indicatore di rischio
nel percorso psicoevolutivo, e lo definiscono come comportamento che predispone d rischio psicosocide sa
acoloro che lo agiscono che a coloro che lo subiscono.

In Itdia & stata principdmente Ada Fonzi , a partire dagli anni ‘90, ad occupars di bullismo nelle scuole e
dalle sue ricerche eseguite in otto regioni itdiane € emerso un quadro preoccupante: il tasso di bullismo nelle
scuole € risultato piu elevato che dtrove poiché la percentude di coloro che dichiarano di aver subito
prepotenze e dd 41% nelle scuole eementari e ddl 26% nelle scuole medie.
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DIFFERENZE TRA MASCHI E FEMMINE: Per quanto concerne la differenza fra maschi e femmine gl

gudi saitdiani che stranieri hanno stabilito che la maggior parte del prepotenti € maschio e questo conferma
guanto in letteratura emerge sulle differenze di genere nd comportamento aggressivo (Maccoby e Jacklin

1974, 1980; Ekblad e Olweus 1986). S presuppone che dl’origine di queste differenze ¢i Sano componenti

sa biologiche che socio-ambientdi. Indltre nelle femmine e piu frequente il B. indiretto agito con modditapiu
sottili e subdole come I uso della caunnia o srategie per “dlontanare” una ragazza dalla sua migliore amica; e
ancora: le femmine ricevono prepotenze anche ddle femmine. Per finire, nelle femmine il fenomeno é ridretto
di solito dlerdazioni con i compagni di classe mentre nel maschi é dlargato atuttala scuola

TABELLE E GRAFICI:

41%

BEMEDIE

PREPOTENZE SUBITE (SCUOLA ELEMENTARE)

O MASCHI

B FEMMINE

PIEMONTE BOLOGNA FIRENZE NAPOLI CALABRIA PALERMO



PREPOTENZE SUBITE ( SCUOLA MEDIA)

OMASCHI
BEFEMMINE

PIEMONTE FIRENZE ROMA NAPOLI CALABRIA PLERMO

Condderazioni e risultati

| dati a noi pervenuti, per la difformita nella raccolta da parte dei vari Autori, non ¢i consentono stime
particolarmente attendibili sul fenomeno esaminato; tuttavia sono utili per gpprofondire riflessoni ed interventi.
Infatti I'aspetto positivo degli studi e rgppresentato soprattutto dai risulteti ottenuti dopo le drategie
dintervento atuate in 42 scuole di Bergen su 2500 ragazzi fra maschi e femmine di 112 class ddla 4°
dementare dla3° media( da 10 a 15 anni).

S é ottenuto:

Riduzione dd 50% de bullismo (Sadiretto che indiretto) nei due anni che seguono I’ intervento terapeutico( il
Ccui schema sarasuccessivamente esposto

Riduzione dd comportamento antisocide in generde

Riduzione dd numero di nuove vittime

Aumento dd grado di soddisfazione per quanto riguardala vita scolagtica

Ossarviamo inoltre che un “dleggerimento” rispetto al dati catadtrofici itdiani, 1o portano acune consderazioni
della stessa Fonzi che dtribuisce il divario rispetto agli dtri paes ad un diverso modo di interpretare il
fenomeno da parte dei nogtri ragazzi:” il conflitto da noi € piu tollereto e assume una minore rilevanza che
porta ad una maggiore anmissone Sa da parte ddl bullo che ddlavittima’.

Inoltre la forma di violenza piul diffusa € quella verbde (prendere in giro, ridere di qualcuno) ed € considerata,
ne limiti ;meno “grave’.

Comunqueil dato positivo per eccdllenza e il seguente:

Culturaddl slenzio

FINALMENTE se ne parla samo cioe usciti ddla cultura del slenzio, ddla fase degli struzzi, ddle facili
definizioni :(“sono ragazzate’, “devono fars le osa’, “impareranno sullaloro pdle’, “siamo a vedere cosa
succede’) che spesso usiamo; a volte € giusto sdrammatizzare ma non dimentichiamo che la negazione degli

eventi portaadla DERESPONSABILIZZAZIONE e d mantenimento del problema.
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Caatteridiche dd bullo e ddlavittima

VITTIMA

Ansosa

Inscura

Bassa autosima

Opinione negativadi s¢ e delle proprie competenze

Spesso isolata o timida

E evidente che |’ attacco ripetuto da parte dei coetanei aumenti molto tali caratteristiche e determini soprattutto
un abbassamento ddl’autostima con tutte le conseguenze che ne possono derivare in un'eta in cui |l
soddisfacimento di tae bisogno psicologico e fondamentae per 1o sviluppo di una correttaidentita

BULLO

Aggressivo(non solo verso i coetanel ma §pesso anche verso gli adullti)
Atteggiamento pogtivo verso laviolenza

Bisogno di dominare gli dtri opinione postivadi 2

LA CARATTERISTICA COMUNE piu preoccupante € la STABILITA’ nd tempo di tali comportamenti,
come se PERSECUTORI e VITTIME una volta entrati nel ruolo non riescano piu ad uscirne e continuino a
recitare sempre la“loro parte “ pena la perdita della propriaidentita

Da bullo tutti S aspettano sempre lo stesso ateggiamento, la stessa aggressvitafisca o verbde se non s
comportapit cosi NON € RICONOSCIUTO.

Per lavittimai tentativi di impord, di difenderd, sono spesso impossibili per le medesime dinamiche viziose.

E' evidente quindi I'importanza ddl’ intervento da parte degli adulti d momento giusto per INTERROMPERE
tale processo che dtrimenti tende ad automanteners.

L’inizio del nogtro lavoro passa dalla consapevolezza di questo meccanismo.

Cause

Studi recenti hanno scartato ipotes legate a:

basse condizioni socio-economiche

scarso rendimento scolastico

ampiadimengone della scuola

afavore di IPOTESI MULTICAUSALI cioe. OGNI COMPORTAMENTO E’ IL RISULTATO DI UN
COMPLESSO SISTEMA di azioni e retroazioni a partire da cause:
GENETICHE

MATURATIVE

AMBIENTALI

Che negli anni 9 sommano dla capacitadd !’ individuo di autoregolazione.
Di conseguenza emergono queste COMPONENTI CAUSALI :

Persondita
Personditaaggressiva, impulsivitg scarsa empatia, atteggiamento positivo verso la violenza.
Ansa indcurezza, scarsa autostima, vittimismo.
Deficit nel sgper riconoscerei segnai emoziondi che gli dtri esprimono .
Per le vittime deficit ndl riconoscere i segndi di rabbia, per i bulli di fdicita
EDUCAZIONE coercitivae permissva
Stile permissvo e tollerante: il ragazzo diventa incapace di porre adegueti limiti d proprio comportamento e
Ci0 puo creare condizioni per o sviluppo di aggressivita
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Stile coercitivo in cui il rispetto delle regole e seguito ricorrendo a punizioni fische o violente esplosioni
emotive : il ragazzo 9 sente autorizzato ad usare gli stless metodi.

Stile iperprotettivo con dto grado di coesione ed assenza di struttura gerarchica :produce un sstema famigliare
invischiato tipico ddle vittime,

Da ricerche internaziondi emerge che solo i bambini che hano avuto un’ educazione autorevole presentano
bass indici di aggressivitaperché hanno imparato arisolvere le difficoltain atro modo.

Dinamica ddla dasse fatori pscosocidi (mutabili)

Abbiamo finora parlato di datistiche , caratterigtiche, presunte cause; ma quale e la malla che fa scattare la
violenzain un ragazzo “ predisposto” geneticamente (perché e chiaro che comunque ogni individuo reagisce, in
Stuazioni ambientai smili ,in modo diverso).

L’ INPUT e probabilmente diverso a seconda della cutura della societain cui vive il ragazzo.

Possamo ipotizzare che a giorni nodtri, oltre a sempre imputati videogiochi film violenti ,consumismo, o d

pit recente cambiamento Strutturde nellafamiglia, svolga un ruolo chiave la cultura socide adultadel disvaori;
in cui la prevaricazione € spesso “normae’ e in cui quindi il piccolo bullo € LEGITTIMATO ddla societa
adulta che lo circonda a perseverare ndl suo comportamento; anche perché troppo spesso gli adulti non

intervengono e il ragazzo rimane impunito

Fattore genetico predisponente

J

Condizionamento ambientale

|

Input sociale
Mancato intervento

I
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L egittimazione comportamento
Possamo inoltre aggiungere che il ragazzo che prevarica s avvde di dcune convinzioni , imparate dagli adulti
e legate d dismpegno morae, che chiamiamo:

Sterectipi rinforzanti
(ovvero gli 8 meccanismi psicologici, indicati da Bandura, attraverso i qudi sarebbe possibile dlentare i
controlli interni). EsS sono:

Giudtificazione morde: € bene mentire per evitare gua a propri amidi.

Etichettamento eufemitico: dare pacche e spinte non e dtro che fare giochi un po agitati.

Confronto vantaggioso: rovinare le cose degli dtri non € molto grave in confronto a quello che fanno le
persone che picchiano la gente.

Diffusone di responsabilita non € giusto rimproverare un ragazzo che ha contribuito solo in piccola parte &
danno prodotto dall’ intero gruppo.

Didocamento della responsahilita i ragazzi che non vengono ben educeti a casa loro non possono essere
rimproverati se poi § comportano mae. Per la famiglia e difficile intervenire quando il ragazzo cminciaa
frequentare brutte compagnie.

Digtorsone dedlle conseguenze: non e grave dire delle piccole bugie, dd momento che non fanno mde a
NEsSUNO.

Deumanizzazione ddlavittima: € bene mdftrattare chi S comporta come un debole.

Attribuzione di colpa i ragazzi che vengono maltrattati di solito selo meritano.

Strategie di intervento

E evidente, quindi, come a causa di questi meccaniami il ragazzo non abbia la totale consgpevolezza delle
conseguenze relative dle proprie azioni, come non percepisca le ferite che tale comportamento provoca negli
atri.

L’intervento degli adulti deve agire appunto in questa direzione: spiegare il Sgnificato di tali fenomeni e relative
conseguenze interrompere le dinamiche o meglio bloccarle dl’ origine con un Sstema drategico di intervento.
Riporto ora una panoramica dei provvedimenti fondamentali del programma di intervento usato da Olweus
che e dlabase anche ne moddli educdivi itdiani :

Prerequidti generdi: consgpevolezza e coinvolgimento da parte degli adulti

A livelo di scuda :

Questionario di indagine

Dibattito scolastico

Miglior supervisone durante I'intervallo e’ orario di mensa

Incontri frainsegnanti e genitori e contatti telefonici

Alivdlod dasse

Regole di classe contro il bullismo

Incontri di classe e coni genitori

Attivitacomuni e apprendimento cooperativo

A livelo individude

- Colloqui gpprofonditi coni bulli e con le vittime

- Colloqui gpprofonditi con i genitori degli studenti coinvolti

- Discussione di gruppo

Uso ddl'immeaginazione da parte degli insegnanti e dei genitori (coinvolgendo in vario modo anche gli studenti
neutrdi il cui gpporto & fondamentae per il ripristino di una buona dinamica di clase)

Trasferimento in dtraclasse o scuola
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Come detto sopra da questa originaria “ politica scolastica di approccio d bullismo® ne sono nate dtre;

possiamo pero affermare chel’inizio di ogni Srategia € comune ed e quindi utile puntudizzarne le tappe:

-discussone con i ragazzi sul bullismo ampia ed esauriente

-elaborazione di un Stema di regole contro le prepotenze

-decisone ddle sanzioni €o de premi

Dunque regolecome punto primario per arginare il fenomeno; secondo il parere di divers dudios e

fondamentae che gli studenti aggressivi imparino graduamente a sottometters ad un sstemadi regole che, se

applicato coerentemente, puo insegnare loro il rispetto verso gli dtri e verso lalegge. Ad esempio:

-Regola 1 : ohiettivo generde € non accettare il bullismo

-Regola 2 : la denuncia ddlla prevaricazione subita da un compagno indicail RISPETTO di unaregola ddla
classeenon FARE LA SPIA

-Regola 3 : simolare a contrastare la propensione dl’ esclusone e dl’ isolamento socide.

Moddli d intervento itdiani da A . Fonzi e call.

1) PERCORSO per I"acquisizione di CONSAPEVOLEZZA da parte degli dunni semplice e utilizzabile
cheusai candi tradiziondi: Soria, letteratura,, tegiro , cinema e in generde stimoli da materie curriculari per
affrontare concetti legeti dl’ aggressivitae dla sopraffazione ,sollecitare riflessioni e portare ,se necessario , la
discussone alivelo personde.

S possono andizzare problematiche socidi discutendo episodi di attuditae riflettendo su come nella nostra
societas incoraggino comportamenti violenti ed aggressivi.

A tale scopo g utilizzano anche interventi di role_playing , S fanno interviste e gli dunni possono poi scrivere
una relazione a gruppi su cio che hanno appreso. Tutto questo per acquisire CONSAPEVOLEZZA dd
problema, e comprenderne MOTIVAZIONI e CONSEGUENZE, perché compito della scuola € anche
promuovere i vaori mordi

2) PERCORSO di SOLUZIONE di PROBLEMI con tecniche dei CIRCOLI DI QUALITA'

S tratta di gruppi da 5 a 12 bambini (con un insegnante) che s incontrano una volta ala settimana per
elaborare possbili soluzioni a problemi. Questo porta ad ASSUNZIONE di RESPONSABILITA’,
INTERIORIZZAZIONE di REGOLE di buona convivenza scolagtica ed dtivazione nel regazzi di
CAPACITA’ di ANALISI e RISOLUZIONE .

Da queste tecniche d'intervento i ragazzi acquisscono, oltre d miglioramento delle dinamiche aggressive,
anche una maggior senshilithemotiva, comunicetiva e socide.

Condusioni

Effettivamente, come abbiamo vido, in quedti ultimi anni il problema sta emergendo in tutto il suo spessore e
molte scuole, anche in Itdia, prendono findmente iniziative per fronteggiarlo e prevenirlo.

E’' necessario per0d, secondo la nostra esperienza, partire da una base di osservazione pit ampia e inquadrare
il Bullismo come un problema legato dl’identita sessude e, in particolare, dla mancanza di autostima del

bambino. Questa modditainfatti riesce a creare un panorama di azione pitl vasto e dei risultati piu confortanti

aul piano della prevenzione.

Infatti, da una nostra recente ricerca svolta in una Scuola Media di Arcola ,in provinciadi La Spezia, dove &
dato srutturato un intervento di “ Educazione aAl’ affettivital, € risultato che i comportamenti conflittudli, di tipo
aggressvo e sereotipato che avevano causato larichiesta urgente di intervento, S erano notevolmente ridotti.

Il lavoro, che s e svolto in un arco di tempo di tre mes, ha riguardato Saincontri, a cadenza quindicinae, con
I vari gruppi-casse, Saincontri con gli inssgnanti e con i genitori degli dlievi.
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L’ obiettivo che ¢i eravamo pogti eradi evitare, da una parte, di colludere con laricercadi un capro espiatorio
esterno a cui demandare la responsabilitadelle dinamiche conflittudi rilevate, ddl’dtra, di far sviluppare degli
ateggiamenti deleganti con inevitabili aspettative magiche nel confronti dell’ esperto.

Intervenendo quindi su tutti e tre i livelli di dinamiche rdaziondi: dlievi, famiglie e insegnanti, 9 e riuciti a
codtruire un clima collaborativo e coinvolgente tra tutti i responsabili della crescita psico-evolutiva de ragazzi,
favorendo I’ attenuazione e, avolte, il superamento di comportamenti di tipo bullistico.

Significativo, a nogtro parere, per quedti risultati € stato essere riusciti a far leva sul gruppo sllenzioso che,
come giadetto, pesso ha un forte effetto rinforzante sul fenomeno, modificandone I atteggiamento da passivo
ad dtivo.

Le drategie usate nel vari incontri con i ragazzi Sono state numerose, dalle regole ddl’ ascolto empatico non
giudicante di derivazione rogersana agli esercizi di bio-energetica, ddla rerrazione di fiabe da completare ai
giochi di ruolo.

Tutte le srategie miravano a destrutturare cio che appariva rigido e conflittuale, rinforzando invece cio che
emergevadi sano e funzionde ndladinamicadi gruppo e nel comportamento del singoli individui.

Attudmente sono in fase di progettazione nella nostra Regione dcuni interventi in ambito di prevenzione &
bullismo in una prospettiva piu ampia legata dla costruzione dell’ identitasessude e diversficati a seconda dei
vari ordini scolagtici (dlementari, medie e superiori).
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Nota metodol ogica
acuradi MariaTeresaVacatdlo

Il Gruppo di ricerca, sulla base della |etteratura esstente e dei risultati dd seminario, ha lavorato dla

individuazione deglli interrogativi dell’indagine.
Come indicato sopra, in questaricerca s e voluto in particolare indagare sui fattori socio-culturdi ascrivibili d
sstema socide globade e d contesto pitl prossimo dei singoli (gli ambienti scolagtici, familiari, socidi) che piu
contribuiscono dlo sviluppo di partecipazione/solitudine, sociditdantisocidita Per affrontare tdi tematiche
I’équipe ha proposto 12 interviste semidtrutturate ad un campione di testimoni privilegiati seleziondti in base
dlatipologiadi scuolaed teritorio di riferimento.

Il focus ddl’indagine & centrato sulle relazioni che s sviluppano al’interno dell’ ambiente scolagtico (di
gudenti fra loro, con gli insegnanti, con la scuola intesa come idituzione formae) da un punto di viga
quditetivo.

Interessa in particolare:

a) conoscere la percezione che i testimoni privilegiati hanno nel confronti dei conflitti (Sgnificati attribuiti,
individuazione delle cause e ddle modditadi risoluzione);
b) andizzare le modditaattraverso le qudi lascuolas organizza e risponde agli stess.

Sono dati congderati testimoni privilegiat i dirigenti scolastici 0, dove gli stess 10 segnalassero,
docenti ritenuti particolarmente informati.

Per approfondire la conoscenza ddle redta scolastiche I'équipe ha indltre ritenuto opportuno
intervistare tre collaboratori scoladtici afferenti a due diverse scuole medie.
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Utilizzando come materide gimolo i principdi risultati emers ddle intervige, ndl’ultima fase
dell’'indagine acuni genitori, docenti e sudenti di Scuola Media sono dati coinvolti in un focus group,
findizzato ad approfondire dcune tematiche rdaive a condizioni esterne dla scuola; risorse e drategie
possibili nellascuola; fatti di prevaricazione e violenza a scuola
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Le interviste sono dtate dfettuate nel periodo 24/01/02 - 7/02/02 da 2 ricercatori dell’ équipe, nelle
scuole selezionate sul territorio delle province liguri, secondo la seguente suddivisione:

TIPOLOGIA SCUOLA |PROVINCIA
LA SPEZIA | GENOVA SAVONA |[IMPERIA |TOTALE
Scuola Elemertare 1 1 (centro) 1 3
Scuola Mediainferiore 4 (centro, ponente) 1 5
Scuola m. superiore 1 1 (ponente) 1 1 4
2 2 12
Totde 2 6

Lagrigliaper leinterviste € compogta di quattro aree tematiche:

La prima area e findizzata ad andizzare le problematiche del contesto socioeconomico di riferimento e in che
modo le stesse entrano nellascuola. Tali problematiche sono state esaminate prendendo in considerazione:
tipologia dell’ utenza;

tessuti socidi, culturdi ed economici di riferimento;

problemi (esclusione, disoccupazione, degrado ...).

La seconda area ddl’interviga mira arilevare i “fatti” di violenza €/o prevaricazione avvenuti ndla scuola e
prende in considerazione:

esgenza— intendta(tipo, diffusone, frequenza, gravita..);

struttura (luoghi, attori/ruoli ...);

contenuti (aspetti di rinforzo, eventi scatenanti, Sgnificati e motivazioni &tribuiti. ..);

origini (dgnificati attribuiti a fenomeni antisocidi).

Nellaterza parte ddl’ intervista gli argomenti trattati sono:

gestione delle Stuazioni antisocidi /conflittudl;

in che modo la scuola (intesa anche come igtituzione formae) s riorganizza e risponde.

Per ciascuna modditadi intervento prospettata € stato chiesto agli intervigtati di indicare: tipologia, destinatari,
risorse, srategie comunicetive, soluzioni adottate.

L’ ultima parte ddlI’intervista mira ad approfondire aspetti inerenti il ruolo assunto dalla scuola e dai suoi attori
nella gestione della Stuazione conflittuae.

Il focus group (11 marzo 2002) e stato condotto da un ricercatore dell’ équipe in uno spazio esterno dla
scuola ed ha coinvolto 2 studenti, 2 insegnanti e 5 genitori di Scuola Media
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Di seguito S riportano le tracce utilizzate per laredlizzazione ddlle interviste e ddl focus.

Tracciaintervista atestimoni privilegiati
PROVINCIA:

SCUOLA

REFERENTE

Blocco 1

QUADRO GENERALE TERRITORIO DI RIFERIMENTO

Qudi sono secondo lei i problemi socidi dela zona e€o ddl’utenza (posshili cause esclusone,
disoccupazione, immigrazione, droga...) e qudi iniziative lel sa che vengono prese sul territorio?

Come s riflettono questi problemi nella scuola? (esclusione, disoccupazione, immigrazione, droga. ...)

EPISODI DI VIOLENZA, PREVARICAZIONE, ANTISOCIALITA, SOLITUDINE, ACCADUTI
NELLA SCUOLA (riferimento ad a.s. 2000/2001 e attuale)

Qudi fatti avvenuti nella scuola possono essere condderdti fatti violenti o problemi di violenza (descrizione,
gravitg diffusione; attori coinvolti: studenti, docenti, personde, dtro?)

cosa intende per volenza? (Noi ¢ riferiamo a prevaricazione, antisocidita mancanza di rispetto, solitudine,
).

| cas di prevaricazione e violenza nella scuola § associano piu frequentemente a Insuccesso scolastico,
carenza di senso civico, Problemi familiari, Problemi di socidizzazione?... (I cas piu gravi sono di solito

riconducibili a..)

Quali problemi creano a chi? Cosa accade quando S entra in contatto con problemi non direttamente di
competenza della scuola €/o dei suoi operatori?

Blocco 2
QUADRO GENERALE DEGLI INTERVENTI AGITI DALLA SCUOLA

Qudi interventi vengono agiti dall’igtituto scolastico (come la scuola s prende carico di):
moddli di intervento (presain carico, percorso operdivo...);

S tratta di interventi sporadici o strutturati periodicamente? Legati dl’ emergenza o previgi nell’ambito di un
progetto specifico? (quale progetto?)

Esse una RETE di relazioni con il territorio e di che tipo? (in particolare: quali | soggetti €/o enti coinvolti e
con quai modditae finditg figure professondi coinvolte, rapporti esterni con il quartiere e con le famiglie...)

Dedtinatari degli interventi? (Soggetti direttamente interessati, studenti, insegnanti, famiglie...)

Come vengono solitamente affrontate le Stuazioni difficili, quai Srategie comunicative sono utilizzate e su qudi
liveli?
Comunicazione orizzontale (frainsegnanti);
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Comunicazione verticae (gerarchica);
Comunicazione con le famiglie
Comunicazione con gli studenti.

Qudi tipi di soluzioni/ comportamenti concretamente vengono adottati?
Sgemadi controllo e di sorveglianza, interventi sul Sngolo, prescrizione 0 sanzione (note di demerito, richiami
formali), stigmetizzazione comportamento; ricerca comprensione motivazioni, ascolto, didogo. ..

Nd POF e indicata la strada da percorrere? S tratta di una enunciazione formde di intenti 0 € veramente
percorribile?

Come e con quali risorse? (Uso delle Strutture e organizzazione di Spazi e tempi, strumenti e patrimonio umano
mess adigposzione, flesshilitao rigiditd?)

GESTIONE

Perché queste scelte? Chi propone/ decide di intervenire?
Linee direttive istituto, ruolo assunto dd dirigente scolastico,
L’insegnante in autonomia?

L’équipe in teeam?

Inun dimadi:
condivisione,

accettazione,

rifiuto

VALUTAZIONE

Quai sono dati i risultati delle soluzioni adottate? In particolare una riflessone su obiettivi ates e obiettivi
raggiunti.

Blocco 3

PROPOSTE OPERATIVE

Cosa andrebbe fatto e come?

Perché non s fa?

Problemi di formazione; Tempo; Strumenti ; Risorse; Risorse umane (quai competenze sarebbero necessarie?
Qudi interventi formativi che potrebbero essere attuati?...)



Partecipazione e solitudine nella Scuola- Solidarietae bullismo
Traccia per Focus Group
A curadi AnnaRosaRiddla

Cosa abbiamo fatto (seminari- incontri di confronto-interviste direttori didattici e dtro personae), dala prima
elaborazione delle interviste emergono acuni eementi che ¢i piacerebbe discutere con voi.

Secondo voi che rapporto esiste 0 vi sembra che ci Satrale condizioni, le Stuazioni ela cultura eterna dle
scuola e lacultura stessa- facendo riferimento al’ esperienza attua e che state vivendo.

Secondo voi € possibile immaginare che a scuola S possano fare “cose” (attivitae progetti...) che non sono
drettamente scolagtiche ?

Secondo voi la scuola atuae o meglio la scuola ddll’ autonomia stava organizzando attivita strutturate extra:
scolagtiche. Questo indirizzo e le attivita messe in campo producono effetti pogtivi in direzione del’
goprendimento, del comportamento e della quaitaddla vita degli studenti

Gli atteggiamenti e comportamenti violenti nella scuola, secondo voi a quai cause S possono far risdire (es.
insuccesso scoladtico, problemi familiari, sociaizzazione, comunicazione, basso senso Civico.
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Andig ddleintervige
acuradi MariaTeresaVacatdlo

1- Problematiche riferibili d contesto socio economico e utenza di riferimento

Lagriglia drutturata per le intervigte a testimoni privilegiai  proponeva domande inerenti le tipologie di utenza
afferenti alascuola, il contesto socide, culturae ed economico di riferimento e le problematiche conseguenti.

Andizzando le descrizioni ddl tessuto sociae ed economico fornite dagli intervidati, emerge una
carenza diffusa su tutte le redtaindagate di luoghi esterni dla scuola con funzioni di aggregazione, ritrovo e
socidizzazione:

“...eun taritorio che non ha nessuna aggregazione di acun tipo, neppure questa e dcune bande giovanili, mi
dicono, non alivello di Scuola Elementare” (Dirigente Scolastico Scuola Elementare, Genova)

“Deélle zone che sono territorialmente deprivate, pur essendo abitate da molto tempo (faccio un esempio: la
zona di XXX in redtaé una zona socidmente piuttosto deprivata, perché priva di attivita che la possano
vivificare” (Dirigente Scolagtico ScuolaMedia Inferiore, Genova).

“...eun territorio poco ricco di opportunitaculturai e informetive in generdle. E' un territorio dove non e dta
la disoccupazione, non € basso il tenore di vita, globamente inteso, ma e piuttosto scadenteil livello culturde e
le opportunitaformative. Al di ladi manifestazioni rilevanti anche sul piano nazionde, piuttosto frivole, come il
fegtivd di Sanremo, non ¢’ e una cultura molto forte, insomma, non ¢’ e una offerta culturale molto forte. Non
abbiamo grandi grutture culturdi. Le biblioteche non sono una meraviglia, tranne la biblioteca specifica del
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polo universtario, che perd ovviamente e riservata agli sudenti universitari, quindi non c¢'e neanche la
possibilitadi avere molto da questo punto di vista” (Dirigente Scolastico Scuola Media Superiore, Imperia)

Degrado urbano e forme di disagio ambientale e socide sono riconoscibili sopraitutto nelle zone indudtridi e
periferiche.

“...vecchie resdenze semplicemente perché erano a fondo valle, ma non siamo centro storico, costituiscono
una zona di residenza giacollaudata... Zone che sono territoriad mente deprivate, pur essendo abitate da molto
tempo [....] Ci sono s delle resdenze, ma se dovessimo fare una graduatoria, diremmo di terza e quarta
categoria, come dire: i “poveracci” molto spesso hanno trovato, per questione di costi ddll’ abitazione ecc.,
hanno trovato rifugio Ii " (Dirigente Scolastico Scuola Media Inferiore, Genova).

“...abbiamo il bacino di [....], zona prevdentemente industride e fino a quache tempo fa proprio
degradata...” (Dirigente Scolastico Scuola Elementare, Savona)

“...disagio socide, degrado ndl centro storico.” (Dirigente Scolastico Scuola Media Inferiore, Imperia)

A Genovatroviamo redtafortemente degradate nel cosiddetti “Quartieri-Dormitorio” e nel Centro Storico.
| Quartieri-Dormitorio sono dati edificati su colline ddl tutto isolate dd resto della citta Qui, come descrive un
Dirigente Scolastico di ScuolaMedia Inferiore, S sono sviluppeti fenomeni di disagio e di emarginazione.
“...zonamiga collinare secondo la peggiore tradizione ligure di codruzioni nuove di abitazione; iniziamente
la parte inizide era di cogtruzioni in proprio (piccole imprese con redditi abbastanza diciamo normdi, anche
medio dti); poi i lotti successvi sono diventati costruzioni di case popolari e poi di case ultrgpopolari, con
immissone di famiglie a ondate (cioé man mano che nel centro 9 creavano de problemi..., cadute di paazzi
ecc., le famiglie venivano spogtate in massa qui). Man mano che in acune zone della cittadcune zone erano
fatiscenti e venivano chiuse, i resdenti venivano spodtati in massa qui, con il risultato di immissione in massa di
persone “buone” 0 “meno buone’ ( Molto spesso meno buone), che s aggrappavano d loro vecchio sstema
di vita” (Dirigente Scolagtico Scuola Media Inf., Genova)

Il Centro Storico di Genova appare una sorta di “ghetto” per la prima immigrazione e per coloro che

S vengono atrovare a margini della societg spesso con 4tili di vita devianti e riferibili dlamicrocrimindita

“...disgiato quedti ragazzi vivono in condizioni igieniche cosi, che non vanno proprio dd tutto bene. Nel
$enso che mangiano mae perché nessuno cucinain una maniera decente, non S cambiano mal perché nessuno
gli lavai panni, sono spesso sporchi. Vivono nel dormitori. Itdiani ce ne sono... dcuni ... pochi ... unadecina
e s0lo ragazzi che spesso ormai in questo momento vengo mandeti qui un po’ per incuria un po’ magari per
ideologia. Cioe genitori che d credono dicono: “No! La scuoladd centro storico deve essere della gente del
centro torico, mio figlio celo mando...” ecco. Oppure come leripeto: “Machi se nefregaé quavicino” non
s informano neanche come funziona, chi cechinonc'é [...] itdiani: pochi, unadecing, ragazzi che vivono
nel centro storico per lo piu disagiati ... Chi abitanel centro storico tende, quando S sente un po’ piu su ddlla
media, tende ad uscire no? Tende quindi a cercare una scuola fuori, compagnie fuori e questa € sempre Stata
una caratteristica del centro storico. Ed € una cosa questa che col pisce anche noi. Noi abbiamo una fascia di
utenza molto bassa alivello socio-culturale” (Docente, Scuola Media Inferiore, Genova)

Un discorso a parte meritano le piccole reata ddl’ entroterra ligure. Parte dell’ utenza che g riversa
nelle scuole intervigtate, soprettutto nelle scuole superiori, proviene dai paesini vicini con problemi legati dle
difficoltadi spostamento e di frequenza

“II nostro & un bacino di utenza variato. Perché non é solo territoridmente definito. Quindi non e che solo i
ragazzi di questa zona vengono qui. Vengono anche da fuori” (Dirigente Scolastico, Scuola Media Superiore,
La Spezia)
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“I problemi sono di ordine logistico non indifferenti; molti dai nostri studenti sono legati agli orari del treni o
degli autobus, s dzano molto presto d mattino, abbiamo qualche problema a farli fermare a pomeriggio,
perché poi rientrano a casa a ore abbastanza tarde”. (Docente, Scuola Media Superiore, Genova)

Ddla descrizione resa dagli intervidtati emerge I'influenza dd tessuto socide di riferimento, legaio sa d
quartiere, 9a, in senso pill ridretto, dle famiglie, sui problemi de territorio e della scuola

| quartieri vengono digtinti fra loro oltre dhe per lo Satus socide e culturde prevaente, anche sulla
base della presenzalassenza di partecipazione, senso di gppartenenza, spazi/luoghi di aggregazione:

“L’utenza ddlla scuola X...é un'utenza abbastanza eterogenea perché non comprende soltanto gli dunni,
diciamo, del quartiere. ma anche di dtre redta..e... Sa ddla cittache de Comuni vicini. Percio una redta
dove c'e un po' di tutto, anche se io la classificherei, dd punto di viga socide, medio-dta Laredtadela
scuola Y ...invece e una redta problematica, formata da utenza medio-bassa. Sempre dal punto di vista
sociaé€’ (Dirigente Scolastico, Scuola Elementare, La Spezia)

“Abbiamo immigrati di vecchiaimmigrazione: sud Itdia- nord Italia abbastanzaiincisva. Dare del parametri di
riferimento esatti adesso e un po’ difficile, ma potrebbero essere dai 40 a 60% di vecchia immigrazione.
Ovviamente adesso sono integrati, SONO genoves | ragazzi. Utenza medio-bassa con forte deprivazione socide
gpeciein dcune zone arischio” (Dirigente Scolastico, Scuola Media Inf., Genova)

“lo ho quattro scuole di Situazioni socidi completamente diverse: la XXX, ambiente borghese medio dto; la
YYY cheinvece € in unazonamolto particolare: € una specie di piccolo ghetto, con acune caratterigtiche del
vecchi paes: per es. la gente, S conoscono tutti, dove c'é il fenomeno tipico di questi centri di periferia
degradata, quindi con fenomeni tipici di bullismo [...]. La ZZZ, invece, € in territorio che non ha nessuna
aggregazione di acun tipo, ...costante; € una zona di passaggio, queste casupole lungo il... Malta gente e di
passaggio, con pit dd 10% di extracomunitari e con tutta una serie di problemi derivati da questa
Stuazione..., quindi con fenomeni tipici di bullismo:..” (Dirigente Scolastico, Scuola Hementare Genova)

| problemi legati d territorio di riferimento sono molti e di varia natura Nelle Stuazioni di degrado,
naturamente, uno de problemi citati € quello della disoccupazione, anche se non sembra incidere in modo
sgnificativo nella scuola.

“Dd punto di vista economico, la Stuazione € piuttosto variegata, il grosso dei problemi lo abbiamo avuto
negli anni ‘80 perché eravamo in fase di cassa integrazione, soprattutto per i cosddetti lavoratori regolari: qui

avevano e hanno ancora buona parte di residenza ex-ferrovieri e lavoratori Itasider. E' chiaro che ndlafase di

rigtrutturazione delle varie aziende liguri, noi abbiamo avuto un tracollo da punto di vista economico, anche
della vecchia zona di resdenza, qudla bassa, e grosse difficolta economiche, atudmente le difficolta
economiche sono un po’ piu impapabili della serie che non riusciamo a locdizzarle bene; sgppiamo che
esistono, perché abbiamo dei dati tecnici: su 500 dunni abbiamo unarichiesta di buoni libro e di prestito d' uso
che... Lavoriamo sul pregtito d'uso, che é qudlo che ¢i dauna misura un po’ piu oggettiva, ddla serier la
famiglia che mi chiede il pretito d'uso vuol dire teoricamente che non ha i soldi per comperare il libro. 1l

prestito d' uso ha inciso per circail 7- 8 %. Il buono libro incide per un atro 7-8%. Questo puo dare un po’

un punto di riferimento in termini economici. E' impapabile, avendo anche le famiglie nuove, catdogarle come
reddito perché molto spesso hanno un reddito che non € pit un reddito fisso, € un reddito sdtuario, € un

reddito da lavoro giorndiero, mensle; non abbiamo piu parametri di riferimenti fiss.” (Dirigente Scolagtico

Scuola Media Inferiore, Genova)

“Ecco orail problema della disoccupazione, in questo momento s staun po’ accudendo. Speziaeraunadelle
cittadove la disoccupazione era piu dta. Eravamo arrivati d 12%, ora mi sembra che samo d 10%. Un po’
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cdata pero... ¢'e,... € indiscutibile,...qualche genitore che non sa come pagare il buono pasto e s rivolge in
Comune. O che non sa come pagare i libri e dlora chiede il sussdio, ce. C'é.. non moltissmo ma ci
sono...” (Dirigente Scolagtico, Scuola Elementare, La Spezia)

Il disagio economico viene rimarcato maggiormente come problema dagli intervidati delle Scuole Superiori,
dove pud accadere che gli sudenti entrino in conflitto con i genitori cheli utilizzano ndll’ azienda familiare:
“Alcuni hanno delle famiglie che hanno proprio un disagio economico notevole per cui molti regazzi lavorano
in nero o dla seravanno alavorare ndla gdaeria, afare i camerieri, dtri magari hanno lafamiglia che magari
ha la pizzeria, il negozio e vengono invitati ad occupars piu dell’ azienda che della scuold’. (Docente, Scuola
Media Superiore, Savona)

Al degrado socide e ambientae e dla diffusa mancanza di gpazi e tempi, che fadlitino forme di
aggregazione spontanea sul territorio, sono associati | problemi, diffus in tutte le redtaindagete, di antisocidita
edi devianza, maanche di solitudine che sembracolpirei ragezz di tutte le eta

“Problemi di solitudine, di devianza, della disabilitache € molto presente; poi il problema che emerge alivelo
generde e di solitudine, I'abbandono a sé stess [..] i ragazzi li troviamo in piazza a girare sul corso perché
non hanno grutture dove andare o incontrars. Al pomeriggio non sono impegnati, sono alo sbando, non c'é
neanche una sdezione sul frequentare un gruppo piuttosto che un dtro, vivono questa vita dlo shando. Lo
stesso ragionando con I’ ASL per i ragazzi disabili; anche volendo inserirli in una Sruttura ricregtiva non 9
poteva perché non esiste” (Docente, Scuola Media Superiore, Savona)

E interessante notare come anche nelle zone ad dto livello socio-economico non manchino problemi
di antisocidita legati soprattutto a difficoltadi tipo rlazionde:

“...i problemi socidi li abbiamo stranamente in rgpporto pit accentuato nella zona piu ricca ... bambini
disurbati nel carattere. In questo piccolo plesso ¢'e una proporzione molto eevata stranamente e quindi
difficoltadi rapporto... disagio di tipo socio-affettivo, socide. In una classe di 25 bambini 5 0 6 presentano
delle problematiche legate non necessariamente a mancanze grosse nd caso di separazioni dei genitori ma a
difficoltardaziondi.” (Dirigente Sc., Scuola Elementare, Savona)

Il vuoto sociae percepito sul territorio porta un intervistato a condderare i fatti di prevaricazione o di
violenzaricorrenti in acuni quartieri comungue come unaformadi aggregazione da parte del ragazzi:
“...dlaserai ragazzi s ritrovano in muretto a non sapere cosa fare, non ¢'é nessun centro, non ¢ e niente e
quindi ci sono una serie di episodi, anche nel confronti degli edifici scoladticl, ad esempio, di vandaismo,
minimi tutto sommeato, non gravi, perd continui, ricorrenti. Perd ameno ¢ e questo: & una forma in fondo di
aggregazione; i ragazzi di 15 anni s ritrovano per fare queste “brutte cose “, poi “brutte’, maio non... fino a
un certo punto...” (Dirigente Scolastico, Scuola Elementare, Genova)

Naturamente i problemi di antisociditas acuiscono nelle zone piu degradate sino a Sociare in veri e
propri comportamenti crimindi.
“Invece di crearne uno nuovo [quartiere] di abitabilitarigpettosa dei diritti degli dtri, in redtahanno creato
piccole e grandi mafie, piccole e grandi zone di violenza psicologica e anche fisica soprattutto nella zona della
cosddetta diga. Noi peschiamo da li; non samo gli unici a pescare da li, ¢’ e anche la Scuola Media ...la
suddivisone territoriade tra le due scuole medie e risultata fondamentale per riuscire a suddividere un po’ |
problemi, perché dtrimenti avevamo una accozzagliatde di Stuazioni che non ci permettevano pill di vivere e
di soprawivere (a noi e owiamente dl’ utenza). Questo indeme di Stuazioni, un po’ tradiziondi, un po’
deprivate di partenza a seguito ddll’'immissone di nuove redtd ha portato anche a determinare in questa
Stuazione, da parte minigeride, la zona e a definirla come zona a “rischio di devianza minoril€’... con tutte le
problematiche socidi, economiche e civili” (Dirigente Scolastico, Scuola Media Inferiore, Genova)
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“...micro-criminditg droga, spaccio, lavoro minorile, tutta una serie di problemi in cui | ragazzi S inseriscono
ma veocissmil... per gli immigrati magrebini ¢'e il problema del lavoro minorile, cioé i padri li portano qui
perché rendono... li fanno lavorare. Quindi loro escono da scuola dl’ una e fino al’una di notte sono in giro a
vendere rose, fazzoletti, robe varie. Per cui fanno unavita... diversa daqudlafacevano i nogri dunni itdiani un
po’ di anni fa Molto diversa. Le esperienze che i ragazzi fanno in strada, sono esperienze veramente toste e
negative il piu dele volte. Cioe voglio dire..ci sono matrattamenti, pedofilia, gopunto piccoli eati che
cominciano a fare che poi possono diventare grandi reati. Tosscodipendenza..” (Docente, Scuola Media
Inferiore, Genova)

Gli intervidtati, soprattutto quelli che operano nelle Scuole Secondarie Superiori, attribuiscono grande

importanza ala base culturde di partenza (de territorio €o ddla famiglia), vautando con molta atenzione il
conseguente rischio di insuccesso scolagtico.
“...tutto questo g riflette nella scuola prima di tutto come una non forte attenzione da parte ddl territorio a
bisogni di crescita e di relazione che la scuola suggerisce. |l perché poi € chiaro (prima parlavo di offerta
formativa scadente) perché non ci sono molto opportunitaformative sul territorio se non quella che € proprio
lascuolaaoffrire...”. (Dirigente Scolastico, Scuola Media Superiore, Imperia)

“...per molte di queste famiglie s tratta della prima generazione (quella de loro figli) che viene a contatto con
la Scuola Media Superiore [...] Laddove la Stuazione delle famiglie € una Situazione economica soprattutto
medio bassa, ..., insomma, i figli S portano dietro acune delle carenze’ (Docente Scuola Media Superiore,
Genova)

“Quanti vanno agli idtituti professiondi? Quanti? E non e detto che riescano neanche li! Per cui i percord

integrati secondo me sarebbe opportuno non farglidi fare a caso, ma farglidi fare con approfondite indagini

sulle motivazioni e sulle abilita Perché secondo me dtrimenti creiamo proprio dei gross disadattati” (Dirigente
Scolagtico Scuola Media Superiore, La Spezia)

“...quas tutti Sono usciti con aufficiente. Questo significa che erano giaragazzi debolissmi dla Scuola Medig;
sufficiente dla scuola dell’ obbligo 10 9 dapraticamente a tutti e infatti arrivano ragazzi con delle grosse carenze
per cui noi dobbiamo riparare il programma e partire da fas anteriori dell’ gpprendimento.” (Docente, Scuola
Media Superiore, Savona).

Gli dudenti immigrati sono presenti in tutte le scuole intervistate. Prevale quas sempre la fascia di
immigrazione di lingua Spagnola; a seguire: presenze dave e magrebine.

In generde S puo dire che la presenza di studenti extracomunitari sembra aver comportato per la
scuola problemi conness non tanto aglli ili di vita e di rdlazione, quanto dle difficoltadi comprensone della
lingua e dle conseguenti difficoltadi tipo strutturae (mediatore culturde, programmeazione didattica,...).

“Della nuova immigrazione noi prendiamo una fetta un po’ particolare: quest’ anno noi abbiamo avuto nuovi

inserimenti di ragazzi in maggioranza di provenienza equadoregna, per il solito problemadi assstenzaa vecchi
ma non sempre di asssenza a vecchi ddla zona. | dati grosso modo vanno sui 10 - 15 dunni nuovi di
quest’anno; globamente abbiamo, compres quelli degli anni precedenti, 20-25 ragazzi. La maggioranza,
quindi, sono qudli di lingua spagnola. Subito dopo vengono qudli di lingua dava, soprettutto abanes e
kossovari; marocchini relativamente pochi , 34 non di piu. Molto spesso i genitori lavorano in centro e
risedono in zona, probabilmente perché ¢'e piu disponibilitadi case da affittare anche sul limitare della legge,
questo succede anche nel centro storico e comunque i costi Sono un po’ inferiori rispetto d resto ddlla cittd
(Dirigente Scolastico, Scuola Media Inferiore, Genova)
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“Alla scuola X c¢'é piu de 10% su 330 bambini; ne abbiamo una quarantina extracomunitari, quas tutti

sudamericani, ma di varia naziondity che perd paradossamente a livello di Scuola Elementare non
rgppresentano un serio problema: hanno un problema linguistico, ma non hanno normamente problemi...e
paradossde, ma € raro che abbiano problemi di comportamento socide, dmeno a livelo di Scuola
Elementare. Sono abbastanza educati, in famiglia, educati nd senso vero del termine: hanno delle regole, delle
forme di @mportamento, de moddli di riferimento, dei moddli che possono essere anche criticabili, ma
comungue li hanno” (Dirigente Scolagtico, Scuola Elementare, Genova)

“Ha comportato quache problema nel senso dell’ goprendimento ddl’itdiano... abbiamo dovuto fare del
progetti particolari e specidi per favorire proprio I’ apprendimento ddla lingua iteliana. Anzi devo dire che
quelli che vengono da fuori sono come eravamo noi cinquant’ anni fa: desiderod di gpprendere, desideros di
emergere, desideros di cambiare Stuazione socide. Per cui se noi facciamo tre iniziative e i nostri aderiscono
a una, porteti per il collo, queli che vengono da fuori le fanno tutte e tre e le fanno bene. Perché c¢'é que
desiderio proprio di  usufruire della scuola anche come mezzo di elevazione socide, cosa che per noi nonc'e
piu, S e persa drada facendo perché sono cambiate le condizioni.” (Dirigente Scolastico, Scuola Media

Superiore, La Spezia)

Cio non toglie che gpesso quedti ragazzi abbiano Stuazioni difficili dle spalle, che s ripercuotono anche
nellascuola. In particolare per dcuni S complicail giadifficile tentetivo di entrare in comunicazione ed ottenere
un rapporto cooperativo con le famiglie:

“Buona componente di recente insediamento, in prevaenza Turchiae Albania, poi paes laino americani, Est
europeo, Tunisa, Marocco [...] problema dell’integrazione, che non sempre e facile, anche perché spesso
arivano con difficoltalinguistiche enormi e noi siamo cercando di atrezzarci; noi diciamo che lo affrontiamo
da 2 o 3 anni, quindi, ecco, vedo che anche gli insegnanti sono proprio in difficoltaad atrezzars, Sa la
difficoltadi lingua ovviamente da non sottovautare, ma ' proprio grande difficoltaa comunicare con i ragazzi
e con le famiglie, a fare accettare determinate regole, perché non le conoscono, le ignorano, ¢’ é sicuramente
una grossssma difficolta anche per i ragazzi ovviamente non le accettano i genitori e quindi i ragazzi fanno una
certafdaicaa..” (Dirigente Scolastico Scuola Media Inferiore, Imperia)

| problemi s accentuano nella Scuola Media del Centro Storico genovese dove da tre anni la
componente studentesca e codtituita per il 90% circa da studenti stranieri:

“E questo ha cambiato completamente la fisonomia della scuola. doe se, prima di tre anni fa, la scuola
prendeva I’ utenza bassa del centro storico, adesso prende |’ utenza straniera. Noi abbiamo quas il 90% di
dranieri. Un centinaio di aunni, unanovantinadi stranieri: magrebini, ispancfoni, dtre etnie[...] Ai problemi di
un ceto sociade basso e disagiato — itdiano — 9 sono aggiunti quelli di non conoscenza ddlalingua, di religione
diversa, di cultura diversa e di inserimento in una societa Perd I’inserimento in un quartiere come questo poi
portaade problemi gross. Cioé gli immigrati... io parlo poi del minori... perché... eh... s inseriscono inun
contesto gia problematico per cui abbiamo tutta una serie di problemi di forte rischio” (Docente, Scuola
Media Inferiore, Genova)

Ma i problemi non sembrano dovuti tanto dle pur presenti differenze culturdi quanto a disagio socide e
€coNomico in cui versano le famiglie:
“Questi ragazzi vivono in condizioni igieniche cos ... che non vanno proprio del tutto bene. Nd senso che
mangiano mae perché nessuno cucina in una maniera decente, non S cambiano mai perché nessuno gli lavai
panni, sono spesso sporchi. Vivono nei dormitori. Vengono qua [i ragazzi magrebini Jcoi padri, quindi sono
tutti maschi. La parte femminile delle famiglie viene lasciatain Marocco per 1o piu. Difatti noi abbiamo unasola
bambina marocchina iscritta a scuola e 44 maschi, per cui hanno carenze affettive spaventose perché non
hanno nessun riferimento femminile. Che non € cosa da poco. Poi le madri magrebine hanno tutte delle loro
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modditaaffettive particolari: sono protettive... E hanno riferimento solo nei padri che lavorano tutto il giorno e
che poi per, in un certo modo, imporre determinate regole li menano spesso e volentieri. Riguardo a
igpanofoni, equadoriani per o piy, [...] Sfascio totade ddla famiglia ...le madri sono giaqui da anni e
chiamano poi il padre e figli. | figli riescono ainserirs abbagtanza facilmente, lalingua aiuta. .. 10 spagnolo e
una lingua smile quindi riescono anche afard amici eccetera | padri sono in difficoltaenorme. .. non trovano
lavoro, sono a disagio, rincontrano donne che praticamente li avevano abbandonati un po’ di anni fa. Quindi
non sempre la cosa funziona, poi magari incontrano donne che S sono create dtre storie, quindi disagtri
familiai sentimentdi enormi; i figli sono ragazzi molto disciplinati magari non capiscono niente pero |l
quadernino e sempre bello, pulito, guai se hanno una macchietta. Perché gli hanno inculcato queste cose. In
classe sono capaci di starsene zitti, fermi 7 (Docente, Scuola Media Inferiore, Genova)

In una Scuola Media Superiore di Savona emerge un’ ulteriore problematica legata dla presenza di
“studenti caciatori”:
“...perché quedti ragazzi sono lontani dala famiglia, affidati a un tutor in abergo che li segue fino ad un certo
punto, la societaspinge per farli giocare e farli studiare il meno possibile quindi chiedono permess per uscite
anticipate o entrate pogticipate; quando c'é la partita a lunedi non c¢i sono perché sono stanchi. Percio dla
fine quedti ragazzi hanno dei risultati che sono minimi. C'é un problema di Sruttamento da parte delle societa
(un ragazzo di una seconda ha perso un anno per questi problemi)”. (Docente)

| problemi esterni tendono a confluire nella scuola, specie in quella ddll’ obbligo, e a concertrars in
dcunedass:
“Problemi ce ne sono , problemi, soprattutto di disagio socide, poi anche di bullismo ne abbiamo parecchi
nella scuola, soprettutto in quelle class, dove dicevo prima, confluiscono gli utenti provenienti da famiglie piu
diffidli, con delle problematiche [...] C'& una sdezione, diciamo cosl, dovuta un po’ dlatipologia di scuola,
in quanto na cord di prolungato o di hilinguismo, su richiesta delle famiglie confluiscono gli dunni che
gppartengono a ceti socidi piu devati, che sono piu seguiti dala famiglia, dove ¢'é una maggiore atenzione,
mentre nellatipologia di tempo normale confluiscono aunni che hanno maggiori problematiche, Sadd punto di
vida socide, Sa dd punto di vida intelettivo e ddl’ gpprendimento...S verifica che nella formazione delle
class, dovendo anche tenere conto, per quello che e possibile, ovviamente, non piul di tanto, delle preferenze
del genitori, S finisce avolte nd creare quache problemadl’ interno sullaformazione delle class, perché se noi
avessmo la possibilita(mi auguro che con lariforma sa possibile) di offrire la doppia lingua a tutti, cadrebbe
forse questo problema della formazione delle class, per cui potremmo diluire anche delle problematiche su
tutte le class prime, in qudle due o tre cdlass di tempo normaé€e’ (Dirigente Scolagtico Scuola Media Inf.,

Imperia).

Laconcentrazione dei problemi provoca una Situazione di “disagio” per gli insegnanti:
“...e un problema (ddl’avere in dasse comunque dele stuazioni difficili) prioritario, perché dtrimenti non s
riesce alavorare...” (Dirigente Scolastico, Scuola Media Inferiore, Imperia).

2- Fatti di antisocidita solitudine, prevaricazione, violenza nelle scuole

La seconda parte ddl’ intervista e findizzata a conoscere la condstenza e la varietade fenomeni delle
prevaricazioni e delle violenze perpetrate e subite nella scuola. Per rilevare le diverse forme con cui S
esprimono i comportamenti antisocidi e violenti e gtato chiesto agli intervidtati di descrivere ifétti, anche
attraverso esempi concreti e di definirne il contesto (Situazione, luogo, relazione tra gli attori), le modditg la
gravitae la diffusone.

E opportuno precisare che non & obiettivo di questa ricercaindividuare gli elementi utili per classificare
I vari comportamenti rilevati come espressone di “bullismo”, “nonnismo”, “violenza’ ecc., quanto quello di
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rilevare la condstenza di fenomeni, forme, espressoni che, a parere ddl’ intervistato, sembrano aver preso
piede dl’interno della scuola assumendo a volte tonalitapreoccupanti.

L'andid ddle intervige consente di formulare una prima rgppresentazione dei comportamenti
antisocidi, secondo definizioni ricorrenti in letteratura

Comportamenti antisociali

Attori Forme
prevaricazione fidca| Comportamenti Furti Vanddiami
€/o psicologica violenti
Fra studenti aggressone verbae | minaccia con  la| piccoli
presain giro; ingiuria; | forza; 0Qgetti di
indifferenza; taglieggiamento; poco valore.
ectlusone  ricetto; | estorsone di denaro;
minaccia; banda; | pestaggio; lancio di
nonNismo. OQQetti;
inimidazione,
dinamiche di tipo
mafi0s0..
Studenti contro| mancanzadi rispetto; | pestaggio. piccoli taglio di
adulti aggressione verbae OQQetti. gomme.
Studenti contro| non rispetto dele danneggiam
I'ldituzione regole enti;
scolagtica disruzioni.
Adulti contro|  indifferenza mdtrattamenti fisc e
studenti trascuratezza psicologici
abbandono
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In tutti i contesti scoladtici indagati S avverte la percezione di ampia diffusone di piccole e grandi

mancanze di rispetto per I'dtro, che 9 concretizzano soprattutto attraverso forme di aggressione verbae,
fisca, pscologica e che, in acune Stuazioni particolarmente “difficili” riproducono dinamiche e comportament
violenti del contesto piti prossmo ai ragazzi (famiglia, banda, quartiere):
“.violenza verbae, parolacce, cos..Anche qui a volte § fanno degli scherzi pesanti tra loro, “s
massacrano” tra virgolette, ma scherzano. Non so a cosa e dovuto, ma scherzano. Cresce la confusione,
forse. A volte tirano giu una parolaccia, una bestemmia, sono maleducati...” (Collaboratore Scol., Scuola
Media, Genova Centro)

“Pegtaggi: oramai i ragazzini non colloquiano piu tradi loro e non € nemmeno che non Sano amici, € una cosa
che € indipendente da conoscers e ddl’ essere amici; un bel giorno nel prato della scuola s menano; tu non
riesci a capire perché. Quando lo vai a chiedere in separata sede gli uni e gli dtri ti fanno capire che comunque
a di fuori della scuola partecipano a delle piccole bande che costruiscono loro”. (Dirigente Scolagtico, Scuola
Media Inferiore, Genova Ponente)

“...usciva dala classe piangendo perché quella compagna lo aveva criticato. Gli aveva detto: tu hai...!... viene
un po’ come dire, declassato, nel senso... se hai ripetuto I’anno e perché avevi dei problemi... perché non ha

dudiato... e dlora s qualche ragazzino viene preso in giro. Piu maschi perd secondo me che femmine. “

(Collaboratori Scolastici, Scuola Media Inferiore Genova Ponente)

“...il pit forte. Quello che a un certo punto capisce di essereil piu forte perché e un po’ pitl grosso, perché e
pit anmmanigliato con una piccola maavita, perché magari fuori di qui entra in una banda... Per esempio e
successo piul volte che ci fossero estorsioni di denaro. “Cioé tu mi devi dare... cinquecento... mille lire d

giorno perché senno io quando tu esci fuori stasera e ti incontro ti meno a sangue o ti faccio menare da...

capito?’ E questo e successo, piul volte, da certi che avevano preso il ruolo del boss e quindi magari s fanno
fare piccoli servizi tipo: la cartellame la porti te. Sono cose totalmente smboliche no?” (Docente, Sc. Media
Inf., Genova Centro)

“Perché poi il taglieggiamento, il bullismo, non € ma solo quello. Ci sono anche dtri episodi perché ci sono in
genere poi episodi di violenza che prima o poi sdtano fuori...questi problemi poi S uniscono e dlora poi

quando § ariva d momento ddla eventuae segnaazione a Tribunde de Minori o d Didretto socide del

Comune... insomma cosi e perché ¢’ e una concomitanza di cose. Spesso magari piccoli furti, cose sospette,
oggetti che sdtano fuori cosi . Magari gente che hatre telefonini in tasca Dove li hai presi?. Cioe e chiaro che
li hai rubati” (Docente, Scuola Media Inferiore Genova- Centro)

| comportamenti di prevaricazione e di violenza tendono ad essere mess in ato piu frequentemente
da ragazzi fra loro. Ad eccezione di dcune tipologie (offesa verbde, mancanza di rispetto) le azioni di
aggressione sembrano frutto di codizioni al’interno di piccoli gruppi o bande piuttosto che agite da parte di
sngali individui.
Di seguito S riportano acuni episodi descritti dai Dirigenti Scolastici, Docenti e Collaboratori Scoladtici
intervigtati.
Prevaricazione fisca e/o psicologica
“.mi ricordo un belo scherzo. Un ragazzo ha punzecchiato con un compasso una ragazza, poi € stato
sogpesn. Mi risulta che e una ragazza che viene presa in giro, deve avere quache problema...”

(Collaboratore Scol., Scuola Media Inf., Genova)
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“Un esempio che risde a ieri: premesso che noi abiamo vietato dl’interno della scuola I’uso dei teefonini.
Abbiamo detto:” Portateli pure, perd nell’arco della mattinata devono essere spenti; se avete necessita di
entrare in contatto con i genitori, ¢i chiedete il permesso, vi accompagniamo noi e telefonate. Nonostante il
divieto, in una classe seconda in sede suona il telefonino durante |'ora di religione. L’ insegnante ricorda la
prass; il telefonino non viene spento. Risquilla due o tre volte. Erano chiamate di compagni di terza, che
naturadmente ieri non erano venute a scuola e che davano degli agppuntamenti a questa ragazza di seconda
media. Di per 2 non € un atto di bullismo, sennonché quando I insegnante ha preso da parte laragazzina e le
ha chiesto:* Scusa un po’, perché non spegni 1 telefonino?’. Questa ha addotto come scusail fatto che se
I’ avesse spento le ragazze di terza che I’ aspettavano fuori " avrebbero fatta picchiare daloro conoscenti di 18
anni” (Dirigente Scolastico, Scuola Media Inferiore- Genova Ponente)

“C’e ogni tanto un pizzico...quello che vuole fare un po’ il furbetto...perd sono cose che S riescono ancora a
gegtire. dammi il pezzo di focaccial”, quel “sennd ti ungiamo” (Collaboratore Scolagtico, Scuola Media
I nferiore,Genova Ponente)

“ dlinterno ddla scuola s verifica ogni tanto quache episodio di dunno che, diciamo, prevarica o che tenta
di prevaricare: sono minacce piuttosto deboli tante volte dd tipo: “ci vediamo fuori, e ti faccio...” cose di

guesto tipo. Non sempre seguono...ripeto, noi ¢i stiamo molto atenti a questo. Ho pregato gli insegnanti di

essere molto attenti, molto sengibili, di non trascurare queste cose e di segndarmele’ (Dirigente Scolastico,
Scuola Media Inferiore, Imperia)

“Alle 5 meno un quarto sono qui che sto lavorando, i bambini escono dle 4 e 30, mi telefona ddla casermail
marescidlo e mi dice che hali quattro soggetti che vogliono fare denuncia perché e successo un episodio in
palestra, facevano la partitella e uno di questi bambini per tre volte hafatto il “derapage’ non sullapdlamasui
piedi e quindi vorrebbero fare una denuncia. 10 ho pensato, macomei genitori che sono venuti qui a prendere
i bambini invece che andare dai carabinieri potevano venire da me, sono qui € anche pit comodo. Cos gli ho
detto di mandarmi qui i genitori che ne parlavamo e lui mi fa*non sono micai genitori, SONo quittro bambini,
senza i genitori”. E dlora gli dico di mandarmeli qua anche perché non pud prendere una denuncia da
minorenni. Sono partiti in quattro perché ¢’ erano I’ demento che aveva subito , unaragazzina che gli facevada
testimone perché I’ aveva visto per tre volte e invece I'imputato era scgppato via subito. La mattina dopo li ho
chiamati tutti compreso I'imputato e S sono fetti una discussione di una correttezza, di una luciditaeccezionde,
sembrava di essere dlatv mentre fanno lamoviola ddl cacio che disquisiscono, 1o stesso linguaggio. Allafine
quello ha ammesso che I’ aveva fatto e alora scuse e non succeda pitl una cosa dd genere, datevi la mano,
fate la pace. E veramente strano a pensare quattro bambini che vanno dai carabinieri, a miel tempi e i
avevamo cercavamo di svicolare, ¢'era lo spauracchio. Non mi sarel mai sognato una cosa del genere, di
andare dai carabinieri, magari da qualcun dtro. Invece per loro eral’ autoritamassma.” (Dirigente Scolagtico,
Sc. Element., Savona)

“Lamodditadi reazione & sempre comunque molto fisca, molto violenta“Mi ha detto figlio di puttanaeio gli
ho tirato un pugno’ € quotidiana; anche tirars oggetti. Quindi |i parlerel proprio di violenza fisca questo
specie per i magrebini. Perché é chiaro:chi gira con spacciatori, haiil fratello grande che haiil fumo in casa,
non ci credo che non abbiama provato. Non arrivamai qua gente cotta... ecco qualcuno che fuma sigarette
[...] Tirars oggetti, “quando esco usciamo e facciamo i conti... ti meno nd vicolo... Cosi 2”. Ecco! non é
che adesso succede perché adesso ¢ sono gli sranieri. Diciamo I'arrivo degli stranieri ha aggiunto delle
modditache noi dl’inizio non capivamo, no? Quindi il fatto che magari § parlano in arabo, quindi nessuno
capisce quello che 9 sono detti. Poi S menano a sangue e dici: mah? Perché? E dlora ci sono ddlle cosein
pit che non cagpiamo. Delle modditaloro che... per esempio dei gesti proprio... tipo spaccare la bottiglia e
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minacciare uno con la battiglia rotta € un gesto molto marocchino, che nessun dtro fa. Lo fanno loro e basta,
perché é unaloro meravigliosa cardtteristica’ (Docente, Scuola Media Inferiore ,Genova - Centro Storico )

Furti

“Atti subliminamente violenti certo che s, perché registriamo i piccoli furti che come in tutte le scuole ogni

tanto, per cui ogni tanto a qualcuno sparisce qualcosaeil piu dele volte quello che sparisce € ad operadi dtri

gudenti: 0 hanno voluto scherzare 0 sono Sati superficiai o proprio addirittura avevano bisogno di qualcosae
non avendolo I'hanno preso ad dtri, questo € avvenuto nela scuola, avwiene ndla scuola. “(Dirigente
Scolagtico, Scuola media Inferiore, Imperia)

“tanti piccoli episodi, bambini che rubano la giacca dd compagno, furti di oggetti dei bambini tra di loro.”
(Dirigente Scolastico, Scuola Elementare Genova - Centro)

“..quache piccolo furto che d concretizza nel furto della merenda. Una volta credo che S Sa verificatain
paedtra la sparizione di una giacca di un ragazzo (I'anno scorso o due anni fa) e forse anche quache
telefonino  Qualche volta, g, dire quedto, il telefonino, la giacca, qudlo ddla giacca,... un portafoglio una
volta, qualche libro & sparito” (Docente, Scuola Media Superiore, Genova - Ponente)

“...il massmo é stato uno particolarmente furbo che se ne é andato a casa con le scarpe da ginnastica del
compagno, che sele eratolte per andare in pdestre e lui sele e presee seleemesse a piedi. Erano piu belle,
samo aquedti liveli” (Dirigente scolastico, Scuola Elementare Genova - AltaVa Bisagno)

“noi li sentivamo un po’ come proprio furtarelli, cose che comungue poi vengono capite dagli dtri, perché non
sempre i piccoli furti vengono denuncidi: piccoli furti, intendiamoci, non sempre delle lire, di portafoglio,
talvolta e la penna biro particolare, quest’ anno sono dtati finora un paio di telefonini, dipende un po’, dipende
unpo'...” (Dirigente Scolastico, Scuola Media Inferiore, Genova - Ponente)

Comportamenti violenti

“...oppure di schiacciare le dita contro...di un bambino... I’anno scorso per esempio questo episodio mi ha
dato molto fadtidio. Un bambino ha quas perso un pezzetto di dito. Giu a XXX ci sono le porte di ferro.
Chissapoi perché hanno messo le porte di ferro? Un bambino avevala mano in mezzo dla porta, uno ha dato
uno spintone alla porta e questo bambino...” (Dirigente Scolastico, Scuola Elementare, La Spezia)

“Anni e anni fa... tanti anni fa, [...] e credo ¢ Sa gato anche un processo fatto presso la Corte... il Tribunae
de Minori di Genova perché tre ragazzi... che poi prenderli sngolarmente non € che fossero neanche...
avevano preso un compagno durante il... I'avevano chiuso nel bagno. Uno faceva la guardia edtri due
cercavano... questo era tutto ingessato con un bugto... e hanno cercato di mettergli latesta nel... € stata una
cosa che ¢ ha fatto uscire da ogni... Abbiamo punito molto severamente. 10 ho segndato tutto, con gran
dispiacere delle famiglie Perdo non s pud mica tollerare. E' gtato I'unico episodio che mi ricordi. Beh €
bastato; € un ragazzo con gross problemi di... credo che i genitori, C'era dtro molto atro, abbiano tenuto
nascosti sotto per paura di provocare reazioni Questo magari era arivato ad episodi di autolesionismo”
(Dirigente Scolastico, Scuola Media Superiore, La Spezia)

“Alcuni mes fa ero venuta a conoscenza di ragazzi che S erano scaglliati contro un compagno, avevano tentati
di mettergli le mani addosso fuori dalla scuola mentre questo andava a prendere |’ autobus. La cosa pero
I’ abbiamo saputa e abbiamo quindi fatto un intervento Sa su questo ragazzo...” (Dirigente Scolastico, Scuola
Media Inferiore, Imperia)
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“Una volta tre anni fa & successo un caso di tre ragazze che s erano picchiate qui davanti ala scuola per una
dtuazione che eranata dl’ interno della classe. Ragazzine particolarmente disagiate con una Situazione familiare
incredibile di violenza dle spdle che poi avevano riportato dl’ interno della classe. Erano sate sospese macon
I'obbligo di frequenza scoladtica e avevamo fatto tutto un lavoro sul disagio giovanile, avevamo riflettuto su

gueste problematiche e me ne sono occupata.” (Docente, Scuola Media Superiore, Savona).

Emarginazione

“..poco fain un congglio di classe venivano riferiti episodi riguardanti 10 Scorso anno scolastico: un gruppetto
di ragazzi prendeva in giro le ragazze, soprattutto quando queste tentavano di rispondere dle domande
dell’insegnante. Una di queste ragazze che era oggetto, insomma, di episodi di td tipo, s € chiusaun po’ inse
stessa e forse orateme un po’ di esporg, pero questi episodi non S sono pill verificati, quest’ anno non S oo
piu verificati. Ora questo lascia presumere che magari in dtre class succedano; chiaro che se succede in una,
magari succede anche in dtre class. Ma g tratta di quegli ateggiamenti che magari | ragazzi per mainteso
“machismo” probabilmente assumono nel confronti delle ragazzine, non sono episodi di violenza, tutto
sommato...” (Docente, Scuola Media Superiore, Genova - Ponente)

“C’éin unaterza un ragazzino che spesso 9 sente... piange esce perché o hanno preso in giro... ultimamente
per esempio hanno messo un orologio nel suo zaino e poi gli hanno detto: “Cercavamo questo orologio* e
“Oh, cel’ha te! Sei unladro... s& unladro”. Giusamente lui poverino non ne poteva niente. E' stato brutto.
Che poi daadito a ... cioe tutti poi S dzano, diventa una confusione generae e...” (Collaboratori Scolagtici,
Scuola Media Inferiore, Genova - Ponente)

“La difficoltaddla lingua diviene anche una difficoltanelle rdlazioni socidi, perché il caso ddla sudentessa
(insommaé il caso che io conosco meglio) che diciamo ha scarsa relazione con i compagni, ma questo deriva
da fatto che ha difficoltaardazionars linguisticamente e forse anche dd fatto che g tratta di unaimmigrazione
recente e dunque € un disagio forse pitl complessivo che non scolastico in senso dretto.” (Docente, Scuola
Media Superiore, Genova - Ponente)

Vanddismo
“...vanddismi che coinvolgono ex aunni, cose classiche, le stritte, la pietra, tirata contro il vetro” (Dirigente
Scolagtico, Scuola Elementare Genova - Centro)

“...soritte sui gabinetti. Le solite belinate[...].. stupidaggini” (Collaboratori Scolastici Scuola Media Inferiore,
Genova- Ponente)

“Ecco qualche episodietto un pochino pit spiacevole mi e successo I’ anno scorso a XX X. ...bulletti, ragazzi
che... di imbrattare con la bomboletta, di quelle che spruzzano... i compagni oppure di scrivere sui muri,
oppure di dare un cacio dlaporta’. (Dirigente Scolastico, Scuola Elementare, La Spezia).

“Ho rapporti comunque di difesa per esempio dd territorio: noi abbiamo una succursae in XXX, dove
avevamo progettato in un'area a di fuori della scuola un intervento di piantumazione perché € una zona
collinare e ¢'e circa un ettaro di terreno che era stato conglobato da Comune per le costruzioni degli edifici
della zona, ed era incolto. Noi avevamo colto anni fa I’occasione che ¢i era Sata offerta ddla Barilla di in
piccolo progettino in cinque cittaitdiane di riqudificazione territoride, ma soprattutto a livello di verde, in
accordo con Legambiente. Avevamo vinto il progetto per Genova. Erano dlora 100 milioni di cui noi non
abbiamo vigto una lira, perché ovviamente la gestione € stata affidata a Legambiente. Abbiamo fatto questo
intervento: piantumazioone, percors verdi ecc., codtruito un gazebo dl’ingresso ddla scuola. Per dcuni anni
noi abbiamo cercato di difendere il territorio da invasioni teppistiche di ragazzotti di 18-20 anni, che
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continuavano anche a entrare a scuola di notte, a distruggere ecc. e ad accollarci anche la pulizia di questo
territorio. A parte cheil gazebo ce lo hanno proprio distrutto, ce lo hanno proprio abbattuto materia mente nel
giugno di quest’anno; noi lo sentivamo un po’ come proprio” (Dirigente Scolastico, Scuola Media Inferiore,
Genova- Ponente)

Non mancano cas di aggressione anche fisica perpetrata contro gli insegnanti:

Prevaricazione

“...e poi sogtanzidmente I'indifferenza che i giovani dimostrano e nel confronti dei rimproveri e nel confronti
de buoni condgli e ne confronti dei problemi degli dtri. Questo € un po’ un dato che S registra piu che negli
anni passati“ (Dirigente Scolastico, Scuola Media Superiore, Imperia)

“Gli insegnanti sono spiazzati (parolacce, per esempio). Un ragazzo esce e S comportain un certo modo, le
racconto, guardi, il prof. era da un capo dd corridoio, vicino a bagni, e il ragazzo ddl’dtro capo. Il prof
chiede: “Cosafa i7" eil ragazzo dice “Eh, si, tua mamma pecora e tuo padre montone”. Una volta dico a
un ragazzo “Buongiorno” e lui mi risponde “Sucal”...” (Collaboratore Scolagtico, Scuola Media Inferiore,
Genova— Centro)

“Quando io [nome cognome] vado a casa, ogni tanto incortro questi gruppetti di 18-20 anni; 15-16, man
mano I'etas abbassa, che ultimamente non creano piu danni nella zona di XXX, perché ne hanno credti fin
troppi, hanno demolito quas tutto e alora stanno scendendo a valle, ed € un discorso che stiamo iniziando a
fare anche con il questore, con il Comune con I'assessore Borzani di recupero della legdita di
rigppropriazione del territorio legalmente ecc. 10 §pesso sono fatto cenno ma nemmeno di rimbrotti; ogni tanto
sento quacuno che mi chiama “nome cognomel”e la risata da parte ddl’atro gruppetto. Hanno
probabilmente individuato non tanto in me il Dirigente Scolagtico, ma la figura che ha cercato per anni di

difendere da mio punto di vista, da nostro punto di vista, una Stuazione di legditae dato che loro vivono, non
dico a margini perché € una parola troppo difficile, ma comunque, probabilmente continuando cosi finiranno
a margini ddla legditae dlora per loro il cognome e il nome significa probabilmente bollare pubblicamente
di...come dire “quelo e uno da bollare, € uno da evitare, da cui teners distanti, oppure col quae litigare”,
perché abbiamo anche avuto degli scontri verbai, anche piuttosto acces. “ (Dirigente Scolastico, Scuola
Media Inferiore Genova - Ponente)

“Per la maggior parte g tratta di mancanza di rispetto per I'insegnante, [...] A volte ¢ci Sono proprio proteste
rispetto a quelo che chiede I'insegnante, a fare i compiti, d fare il proprio dovere e quindi ¢'e magari la
rigpodtaccia, I'oppors in modo quas violento dla richiesta dell’insegnante’ (Docente, Scuola Media
Superiore, Savona)

“Magari uno che sghignazzava dietro I’ insegnante... che non e una cosa da poco. Un dtro che dice Sai zitto e
quello risponde... e poi cose che credo non siano d limite della patologia perché non 1o sono, ma non sono
neanche tollerabili in unaigituzione, in un ambiente dove bisognerebbe anche imparare a... 0 meglio rispettare
certe regole ddl vivere civile. C eral’anno scorso un'insegnante che era particolarmente presa di mira da tre
ragazzini. E I'avevano presa di mira.. ogni cosa che le facesse non andava bene. E li abbiamo sospes’”

(Dirigente Scolastico, Scuola Media Superiore, La Spezia)

Comportamenti violenti:

“Alcuni episodi ne confronti degli insagnanti, per cui gli inssgnarti § Sono un po’ irrigiditi, taglio di gomme,
cose di questo tipo: ¢ hanno demalito dl’interno della scuola tre armadi blindati,..” (Dirigente Scolagtico,
Scuola Media Inferiore, Genova- Ponente)
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“In una zona turistica. Un dtro episodio di un difficile rgpporto con un’insegnante. Sembra quas incredibile:
prima eementare, maestra antipatica secondo i bambini, anche perché aveva determinate carateristiche
specifiche (con un gesto fa capire che era sorda manon lo dice). Era un problemadi rapporto coni bambini.
Un gruppo di bambini s codizzano tra di loro e dicono dobbiamo fargliela pagare perché ci ha fatto sdtare
I'intervalo, perché ci falavorare troppo mentre gli dtri sono piu accondiscendenti. Prendono il pit immaturo
de gruppo gli danno in mano uno di quegli astucci pesanti e pero c'era il problema che I'insegnate era dta
alora hanno escogitato...erano tutti ala cattedra, hanno buttato in terra qualcosa, lamaestra s e abbassata per
prenderlo e qudlo... I’hacolpitaala guancia’. (Dirigente Scolastico, Scuola Elementare, Savona)

e contro i genitori:

“Una ragazzina in una seconda € in contrasto con i genitori separati e non sa bene se stare con uno o con
I’dtro [...] ele adesso € in lotta con questi genitori e ha deciso di non studiare per fare un dispetto a genitori.
Quindi in itdiano con me ha degli ottimi voti perché ha deciso di studiarlo ,in storia s € fatta dare due sulla
pagdla perché non hamai voluto presentars ale interrogazioni. E questo non € un contrasto con gli insegnanti
perché lel esplicitamente dichiara “lo faccio per far dispiacere amio padre’. Quindi tutta una serie di colloqui
per farle capire che questa situazione le s ritorce contro” (Docente, Scuola Media Superiore, Savona)

Le testimonianze riportate dimostrano come tali comportamenti Sano agiti in tutti e tre gli ordini di
scuolaindageti.

In merito dla violenza fisca /o pscologica agita sui minori da parte degli adulti (genitori), S riscontra
una maggiore attenzione e preoccupazione fragli operatori della scuola dell’ obbligo:
“le dtuazioni di mancanza di atenzione, che non € violenza in senso dretto, di mancanza di benessere,
coinvolgono in una zona come questa (XXX) admeno un terzo de bambini. Su trecento dmeno, che non
hanno quelle atenzioni psicologiche e in dcuni cas anche materidi minime che sarebbero necessarie per Sare
bene. Questo non e matrattamento in senso dretto, anche se di fatto rientra [...]. Violenza, usamo questo
termine, degli adulti ne confronti dei bambini. Su questo spesso S hanno delle intuizioni, dei Sospetti, pit che
delle certezze. Poi una percentude direi abbastanza consstente viene picchiata, picchiata nel senso di
prendere ogni tanto un po’ di botte e qualcuno viene picchiato regolarmente, solo che anche qua é difficile
gabilire cosa fare. Sicuramente la strada ddl tribunale non porta a nulla...” (Dirigente Scolastico, Scuola
Elementare Genova - Centro)

In adcuni esempi descritti dai testimoni € possibile riscontrare una dinamica di esclusone collettivadi un
singolo o di un gruppo rigtretto di ragazzi: la designazione di una vittima, che in genere presenta carateristiche
di inadeguatezza rispetto a quello che viene congderato “norma€e’ da gruppo classe (antipatia, quache
problema, rendimento scolastico, disability:

“Un bambino pestato selvaggiamente, codizione di 3 0 4 bambini contro 1, di una quarta quindi 8-9 anni, di
una zona di levante, zona bene non zona operaia, ragazzi benestanti [ ...] qualche anno fa durante I intervalo e
quindi il @mbio ddl’inssgnante. Due o tre bambini chiedono di andare a gabinetto, atri due lo chiedono
ancora e mentre s trovavano ndl’ antilatrina hanno trovato un loro compagno e in quettro lo hanno picchiato
selvaggiamente, procurandogli una distorsone a un ginocchio. Questo bambino ha dovuto subire veramente
unavessazione, dlorali € venuto fuori il problema la causa era un’ antipatia marcata per questo bambino che
era un compagno di classe[...] Un bambino normae che probabilmente ha fatto qualcosa non tanto sul piano
fisco quanto magari su quello verbae in modo pesante, probabilmente, tra I’atro non gppartiene ad una
famiglia di disagiati per cui usa normamente un linguaggio forte. Poi dopo di questo abbiamo chiamato i
genitori, abbiamo fatto ragionare i bambini per cui dlafine non & successo niente ma e sata una cosa molto
grave; gli dtri hanno vigto tutta la scena ma non hanno partecipato [...] ho dovuto tenere io i rapporti con
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questi genitori in modo molto delicato. A parte che avevano ragione in pieno perché non dovevano esserci 5
bambini inseme. In questo caso invece ¢'é gao il problemadd cambio (di insegnante)” (Dirigente Scolatico,
Scuola Elementare, Savona)

“Abbiamo avuto una prima estremamente problematica con episodi di sopraffazione di dcuni ragazzi su dltri,
9 0N riversati poi i problemi su un ragazzino disabile che era in clase da parte di dtri ragazzi e questo
problema sussiste anche quest’anno perché questa classe ce I'ho i0 e anche se e Saa decimata e rimasto
questo tipo di problema. E invece dtri ragazzi sono Sati fermati in prima e molti non 9 sono reiscritti di questo
gruppo e 0 che il Dirigente Scolagtico aveva preso provvedimenti disciplinari perché nessun insegnante
riusciva proprio atenerli in classg’ (Docente, Scuola Media Superiore, Savona)

“..prevaricazione nei confronti del compagno. Si questo succede abbastanza spesso nelle nostre class. Di
violenza vera e propria qualche avvisaglia I’ abbiamo avuta in questi anni, ma non sono poi cos frequenti. S
trattava in questi cas di ragazzini estremamente disagiati dal punto di vista socide[...] per quanto riguarda il
rgpporto con i compagni acuni ragazzi fanno subire a ragazzi piu deboli dcune Stuazioni e questo capita
soprattutto nel confronti del ragazzi disabili.” (Docente, Scuola Media Superiore, Savona)

“...6 dato fatto qua sotto dell’episodio del ragazzino ucciso, in una terza dove c'é uno che fa il leader
negativo, il boss eccetera, le vittime erano tutti gli dtri. Tutta la dasse. La classe composta da solo ragazzi
marocchini e abanes. Purtroppo € venuto fuori questo mostro. Per, gli albanesi, noi possamo dire che ha
anche degli alutanti, ma non sono degli autanti che godono de frutti del taglieggiamento per esempio. Ne gode
solo lui. Possono godere qualche regdiadi solito...” (Docente, Scuola Media Genova - Centro)

Diffusone e gravitapercepite

Nel corso delle interviste molti tra gli intervistati hanno affermato che gli episodi raccontati accadono
raramente, che gppartengono ormai d passato (“un anno fa...”, “non quest’anno...”) che non accadono piu
da anni o che, quando accadono, cio avviene in dtre scuole. Hanno sdrammeatizzato in vari modi: rimarcando
la loro limitazione temporde (“ogni tanto”, “stroncato subito”.), sottolineando che episodi ben piu gravi
accadono in “dtre scuole” o “fuori dalla scuold’.

Tuttavia S comprende che acuni episodi accadono con una certa frequenza (scontri verbai e fisici,

mancanza di rigpetto, danneggiamenti, piccoli ricatti e minacce, furti di poco conto); dtri sembrano
sogtanziamente rimanere episodi sporadici ed occasond:
“ci sono adcune dass, come dicevo dl'inizio, la dove ¢'e una maggiore concentrazione, e anche aunni
extracomunitari non per tutti, perd anche Ii 9 verifica che ¢ sono ddle stuazioni di extracomunitari
problematiche, ce ne sono dtre diciamo tranquillissme, dove S pud veramente lavorare molto, atre invece Ci
creano piu difficoltail problema S verifica sopratutto, quas esclusivamente nelle dass dove sono presenti
questi dunni “(Dirigente Scolagtico, Scuola Media, Imperia)

“...inogni classe c'é la presenza di quattro o cinque ragazzi arischio e quindi non... E' cosl, ogni clase hala
Sua percentuale...ci sono parecchi cas che potrebbero condurre a episodi di bullismo dl’interno delle dass, di
violenza spicciola, quotidiana sono episodi che sono un po’ quotidiani “(Dirigente Scolastico, Scuola Media
Inferiore Genova - Ponente).

“Noi abbiamo un po’ I'impressione di un movimento continuo e variabile di ragazzi, soprattutto al’ esterno
della scuola, con dei rifless quache volta anche dl’interno, che sono di piccola minaccia “se non mi dai la
focacciati faccio picchiar€’,“se non mi porti le 1000 lire”... Quelli di cui veniamo a conoscenza sono i piccoli
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ricattini della serie: “fammi i compiti”... (che erano tradiziondi della nostra et oppure quello di “portami i
soldi”, “mi devi portare tutti i santi giorni la merendd’, oppure: “Se vuoi essere difeso dalla mia banda devi
comportarti cosi ”. (Dirigente Scolagtico, Scuola Media Inferiore Genova - Ponente)

“restano pit 0 meno tutti in questa sfera ddlla velata minaccia e... “fuori ti prendo, ti faccio la faccia cosi”,
S ... non tanto di piu, ecco...poss0 citare qualche episodio di piccole risse, ma, ripeto, d di fuori dellascuola”
(Dirigente Scolagtico, Scuola Media Inferiore, Imperia)

“..episodi di prevaricazione, che non s sono verificati tanto dl’ interno della scuola, ma s sono verificati per un
periodo abbastanza lungo (direi dmeno un due mes) fuori ddla scuolaimmediatamente prima del’inizio ddle
lezioni 0 immediatamente dopo I’ uscita de ragazzi. Penso che Siano esplosioni, ovwiamente, di Stuazioni che
comunque ¢i Sano in classe, perché dtrimenti non avrebbero ragione di esplodere cos “.(Dirigente
Scolagtico, Scuola Media Imperia)

Occorre rilevare che molta parte del fatti di prevaricazione, che caratterizzano le relazioni quotidiane
fra gli studenti a scuola, non vengono a conoscenza di Docenti e Dirigenti Scoladtici, in parte anche per
dinamiche che gli intervigati hanno definito di tipo “mafioso”:

“Ogni tanto, si, 9 verificano fatti di prevaricazione, non sempre sono portati, penso io, dla luce, spesso
avvengono anche in maniera piu subdola al’interno delle class, forse anche gli insegnanti non s rendono
conto, o prima che se ne rendano conto... diciamo che se ne rendono conto quando siamo giasulla punta
dell’iceberg. Probabilmente c'é tutto un substrato, un lavorio in questo senso che non sempre emerge’
(Dirigente Scolagtico, Scuola Media Inferiore, Imperia)

“...C'e una specie di mafia da parte del ragazzi, cioe queste cose non S devono dire, se non in Stuazioni
ecceziondi, cioé quando uno viene picchiato, dlora latira fuori, pronto, pero, a negarla non gppena le acque
ritornano calme.” (Dirigente Scolastico, Scuola Media Superiore, Genova - Ponente)

“La tendenza a mettere in ato delle dinamiche di tipo mafioso. Proprio anche col taglieggiamento e tutto
quanto... 9 taglieggiano tra di loro tipico degli extracomunitari. Tra di loro assolutamente. Questo sempre e
solo tra di loro! [...] nessuno ha il coraggio di venire da me e di dirmi: “Qudlo Ii mi fregai soldi”. Ne
momento in cui il boss combina qualcosa, come S € verificato per esempio che hanno rubato dla piscinanegli
spogliatoi, sono Seti Sanati e chiaramente sono ati puniti... cos ne momento in cui il boss € in un momento
di debolezza tutti cantano. pero in Situazione normae in cui il boss € indigurbato, non ha fato nulla di male,
nessuno gli rompe...e molto difficile accorgers anche di queste cose.” (Docente, Scuola Media Inferiore,
Genova- Centro)

Appare interessante il punto di osservazione dei collaboratori scoladtici:
“Noi ¢i rendiamo conto se ¢'é un problema... forse primanai... [...] perché magari il bambino piange qui fuori,
se ha un problema. Cioé lo vedi un po’ piu.... Magari in classe deve stare un po’ ... far vedere che non c'é
niente. Tante volte & capitato che certi problemi magari ce ne Samo accorti prima noi che magari.”
(Collaboratori Scoladtici, Scuola Media Genova Ponente)

Per quanto riguarda la valutazione della gravitadei comportamenti, a parte adcuni episodi, circoscritti
ad dcune redtaterritoridi particolarmente disagiate e gravi, di violenza fisica e microcriminalita(come riportato
sopra. pestaggi, taglieggi, estorsioni, furti...), i cas piu preoccupanti sono forse qudli che instaurano
dinamiche relaziondi che tendono ad intimidire, sottomettere, isolare.

| momenti “liberi” di entrataluscita e di intervalo (ricreezione) sono indicati quas dl’ unanimitadagli
intervigati come luoghi a maggior rischio di antisocidita
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“Noi li prendiamo nd momento di libertg per cui le cose s concentrano quando ci samo noi.” (Collaboratore
Scolastico, Scuola Media Genova Centro)

“Se avviene quacosa avviene durante I'intervalo o in paestra’ (Docente, Scuola Media Superiore, Genova -
Ponente).

“durante I'intervalo ¢’ é la massma attenzione perché € il momento critico € durante le lezioni di educazione
motoria. Quando c & il cambio di insegnante dovrebbe esserci sempre un bidello che controlla. D’ dtra parte
ci vogliono anche degli attimi di relax per gli insegnanti...un buono osservatorio per esempio € la paestradove
divers ateggiamenti S sviluppano. Per esempio: rel gioco collettivo, se s perde, la colpa € sempre di uno e
non del gruppo. Non ¢ ¢ la rdazionditade gruppo; se s vince 9 vince tutti se 9§ perde € colpa di violenza
fisca” (Dirigente Scolastico, Scuola Elementare, Savona).

“Qua la ricreazione € una potenzide fucina di omicidi. Come insegnante preferire che non ¢ fosse.
Sinceramente perché e rischiosa, no? Cioé nugoli di persone che girano cosi per il piano comungue possono
ingenerare... S se ¢i sono degli episodi di violenza, son quad tutti a ricreazione, perché se c'e un conto da
regolare dle 8 del mattino viene regolato ale 10.30" (Docente, Scuola MediaInf., GE - Centro Storico).

..."In entrata e uscita dalla scuola, indipendentemente dalla sede o dalle succursdi, ¢i sono acuni pestaggi; non
sono i bagni, perché sono i luoghi in cui prestiamo pitl attenzione noi; sono di piu le dass nd momento in cui
sono scoperte: il cambio d'ora, che € poi il momento in cui comunque I'insegnante S deve muovere per
andare da un piano dl’dtro, magari a piano di sotto e se non inizianessuno il cambio non avwviene, comungue
ci deve essere una classe che rimane scoperta e a turno rimangono scoperte tutte le dtre, permette di
continuare queste piccole azioni che magari sono iniziate fuori in ingresso, e che poi magari proseguono fuori
dalla scuola in uscita; perd sono i momenti piul pericolos: qudlo e I'intervalo, non perché I'intervalo non sa
osservato da parte ddl’ insegnante, pero quella piccola libertache hanno dl’interno della classe permette loro
di agire alivelo di parola o di agire di mano lesta” (Dirigente Scolastico, Scuola Media Inferiore, Genova -
Ponente).

Sanificati attribuiti a comportamenti antisocidli

Al di ladi dcune peculiaritache verranno riportate di seguito, gli intervidati tentano di spiegare gli episodi di
prevaricazione e di antisociditacon fattori conness a

- tessuto socide e culturde di riferimento

- famigliadi gppartenenza

- moativazioni di tipo individuae (petologie)

Le spiegazioni di tipo socioculturae portano i testimoni privilegieti a riflettere sulla perdita dei vaori
soliddi, sulla poverta di riferimenti e di simoli culturdi esterni dla scuola, sull’affermazione di una cultura
“edremamente determinisica’ e di un diffuso “illegalismo” (rgppresentazione ddla violenza come mezzo
normae di reazione e di soluzione). Passando a condderare gli spazi piu prossimi a sSngoli individui, non
mancano riferimenti ala mancanza di spazi gperti, findizzai dla libera aggregazione e dl’ influenza del gruppo
de pari:

“Secondo me vanno associdti dl’interno ddlla scuola e d di fuori della scuola sostanzidmente d fatto chei
ragazzi vengono cresciuti in una filosofia estremamente determinidtica e in una cultura estremamente
individudidta, per cui il determinismo e I'individudismo che ha come, direl, nodo focde la cultura ddla
necessita (con la N maiuscola, no?)”io faccio quelo che mi serve’ “non faccio quelo che e bene o giusto
fare’. | parametri di riferimento sono cio che e utile e cio che persondmente mi gratifica. Secondo me questo
mix di egoismo e di individudismo fas chei giovani Sano piuttosto indifferenti, traloro, a problemi che dcuni
possono avere e anche a tutta una serie di educazioni che arrivano da atre parti e che dovrebbero essere
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buoni condigli, cioé educare ad agire bene, a ...questo li trova gpesso un po’ indifferenti, lontani” (Dirigente
Scolastico, Scuola Media Superiore, Imperia)

“Sopportazione reciproca. Tradiziondmente I utenza adulta s pud collocare politicamente in un discorso
diciamo cosi, se 9 pud ancora dire, di snidra, il che vuole dire che il volontariato e la sopportazione
reciproca ha ancora uno zoccolo abbastanza duro; ancora, questo non vuol dire che non c¢i Sano esplosioni
di... § puo definire razzismo, S pud definire insofferenza, di tante cose, egoismo, quello che volete, che poi &
piuttosto difficile riuscire a far quagliare le cose... “(Dirigente Scolagtico, Scuola Media Inferiore, Genova -
Ponente)

“Perdita dei valori solidai. Ci sono regazzi estremamente soliddi, perd se s parlain generde. S nota di piu
I’aggressivita questa sopraffazione nei confronti dell’ dtro piuttosto che I'aiuto che s daa compagno. o ho
I’'impressione che in questi anni 9 gtia proprio perdendo perché nascono atri vaori per i giovani che sono del
vaori estremamente riduttivi: i soldi, I'arrivismo Srenato, la competizione che S basa sui vaori maeridi e
quindi avere piu soldi per poters permettere piu cose, avere il vedtito firmato, avere atre cose e invece
relegare dl’ ultimo posto cose che sarebbero importanti. Anche sulla spesa vediamo che i ragazzi S orientano
di piu su cose futili; Ii non risparmiano nonogtante le condizioni delle famiglie Sano anche disagiate e poi
risparmiano su atre cose come la gita di istruzione o la vidta didattica 8 museo, oppure per comprars |l
quotidiano, Ii non ci sono soldi” (Docente, Scuola Media Superiore, Savona)

“E’ chiaro che in questa etavade malto di pit la compagnia che non I’'insegnante, che non i geritori. Ha piu
vdore il fatto di trovard. Sembra di capire che dl’interno di questi gruppi ognuno di loro debba dimostrare
al’ dtro partecipante dd gruppo il proprio vaore e lo dimogtrain che modo? Andando a picchiare quello ddla
banda che é ritenuta in quel momento avversa. Per noi e piuttosto difficile intanto fare una vera collocazione
de fatti, e difficile perché i genitori sono come noi, he Ssanno Poco e non riescono ad incidere effettivamente...”
(Dirigente Scolastico, Scuola Media Inferiore, Genova - Ponente)

“| ragazzi vogliono avere I'ariada duri: un ragazzo S vergogna a chiedere “per favore’. lo lo faccio notare a
ragazzo e lui dice che per natura bisogna essere duri. S dividono in duri e in debali...i ragazzi della categoria
piu ata compiono degli ati subdoli e poi § nascondono dietro dl’amico della categoria piu bassa’
(Collaboratore Scolagtico, Scuola Media Inferiore, Genova - Centro)

“Hanno stimoali eterni, la televisione, non so... E' lamoda tra i maschi di avere | aria da duro, magari € una
moda che serve per camuffare la persondita“ (Collaboratore Scolastico, Scuola Media Inferiore, Genova -
Centro)

“Mancanzadi punti di aggregazione peciamente sul nogtro territorio, mancano momenti di confronto e anche
di scontro in senso posgtivo. La scuola diventa il momento in cui le diverse esperienze S incontrano.”
(Docente, Scuola Media Superiore, Savona)

“codizioneinsgeme agli dtri g fanno trascinare’ (Dirigente Scolagtico, Scuola Elementare, Savona)

“qudli di XXX g frequentano fuori dalla scuola ma sempre in contesti competitivi come lo sport, mentre s
confrontano in maniera...direl che €' & un’ accentuazione nei contesti competitivi carenza (evidenzia la carenza
di interesse da parte soprattutto dei padri che anche nel contesto famigliare ha poca incidenza educativa, poca
presenza) e raro che vengano a parlare con gli insegnanti... (parla di nuovo dedla difficoltadi coinvolgere i
genitori anche negli incontri organizzati durante i cord prima menzionati, nonodante S trattassero argomenti
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molto interessanti SU cui §PESIO SONO proprio i genitori a venire a chiedere informazioni” (Dirigente Scolastico,
Scuola Elementare, Savona)

Il discorso sulla famiglia, che verraripreso nell’andis successiva, rimanda ad acune considerazioni di
carattere generde ampiamente condivise dai soggetti intervidtati: le famiglie hanno assunto nei confronti della
scuola un ruolo sempre pit delegante. A questo S aggiungono le opportune considerazioni relative a nuclel
familiari che versano in condizioni di disagio socide, culturae, economico:

“... Molto spesso succede che due bambini § azzuffino: uno daun pugno al’dtro e dl’ dtro arriva a casa con

un segno, cose che sono sempre successe e che fanno parte del... e devo dire che nove volte su died i genitori

capiscono che sono liti tra bambini che ci sono sempre state e basta. In genere ¢i sono, perd una minoranza di

genitori che di solito ingigantiscono le cose e poi proiettano sui bambini e... il problema che era un problema
malto limitato, a volte molto bande (i bambini giocano e magari S scontrano, uno senza volere fa cadere
I’dtro e I'atro crede che da dato fatto gpposta e poi S mettono a dars i pugni) ma una Stuazione di questo
tipo, che é facilissma, che non...e persno educativa per carti vers, se viene ingigantita dale famiglie , diventa
un problema. Se le famiglie hanno il buon senso di dire: non € successo...” il buon senso;.. la maggior parte
delle famiglie ha buon senso” (Dirigente Scolagtico, Scuola Elementare Genova - Centro)

“La componente famiglia e fondamentae. Perché se un bambino esce di qua e va a casa, anche se magai |
genitori sono a lavorare perd poi la sera g ritrova €'é armonia... se uno ha Stuazioni particolari... genitori
separdti... questo anche crea nel ragazzo secondo me purtroppo... € brutto da dire pero s ripercuote secondo
me. Ci sono problemi che poi loro se li portano dietro e inevitabile. Hanno piu problemi i genitori separati
perché dlafine vive in due case. Altri che praticamente in tre anni non abbiamo mal vigto... Perché poi dlafine
conosciamo anche i genitori... vengono, magari per impegni sul lavoro, o perché non |o ritengono opportuno.
Il lavoro dell’insegnante e quello di “seguire mio figlio. Poi io vedo la pagdlla e basta Non devo avere un
colloquio con lui.” (Collaboratori Scolastici, Scuola Media Inferiore, Genova Ponente)

“E le famiglie che tutto sSommato s occupano poco del ragazzi e questo |o vediamo anche negli incontri che
vengono faiti a scuola; poche famiglie vengono regolarmente a parlare con gli insegnanti, S occupano del
profitto del figli;soprattutto lo atribuiamo dl’estrema difficolta che hanno giain famiglia e poi riportano a
scuola Se le famiglie fossero in grado di seguirli meglio, molti di questi episodi non S verificherebbero, |
ragazzi sarebbero piu sereni, molte volte sono proprio loro stess a dirlo agpertamente nel loro scritti ma anche
parlando. Sempre piu disagio . Quello che posso riscontrare e che col passare degli anni il disagio aumenta e
guesto S riscontra proprio sulle prime perché i ragazzi che arrivano sono divers.” (Docente, Scuola Media
Superiore, Savona)

“Quando un bambino non ha in casa un ambiente sereno, in qualche modo poi riversa nella scuola la sua
scontentezza. C' e sempre una relazione. Al 90% un bambino che studia poco, che s comporta mae, che é
iperdtivo... d 90% dietro ha una Stuazione familiare in qualche modo... non... non buona. O i genitori che
litigano... 0 i genitori che non intervengono... lasciano questi bambini dlo sbando.” (Dirigente Scolatico,
Scuola Elementare, La Spezia)

“E invecei problemi pit gross li abbiamo da una parte dei bambini, che s vede non hanno acun moddlo, né
giusto né shagliato, e quindi sono quas alo shando. | moddli sono di tipo televisivo, in assenza dei moddli
genitoridi, famigliae genitori” (Dirigente Scolagtico, Scuola Elementare Genova - Centro)

“Non perché ¢i sono gli sranieri diciamo I'arrivo degli stranieri ha aggiunto delle modditache noi dl'inizio non
capivamo. Il loro vissuto: la madre I'hanno persa; il visauto affettivo che hanno € quello degli orfani comungue
perché loro la vedono una volta I'anno. Perd questi rapporti con questi padri  vanno e vengono. |l padre ce
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I'nanno ma generdmente & una figura repressiva, minacciosa. Non hanno grandi rapporti affettivi con i padri e
quindi hanno la percezione che a loro nessuno |i consdera. Spesso commettono delle cose.. tipo redti
anche... oppure delle marachelle senza senso ... e... proprio per ricevere ddl’ attenzione oppure farti pagare
I attenzione che non gli hal data. Hanno delle gelosie per esempio pazzesche, hanno la percezione che aloro
nessuno li consdera. Famiglia ¢ era una collega che voleva convocare i genitori per dirgli: “Come sono bravi i
suai figli”. “Ma sei mattal Cioe no guai! Stai attenta. Se per caso questi vengono convocati preventivamente
gli dahno una scarica di legnate’. Poi arrivano qua. Per esempio la violenza in famiglia e assurda. Fra
magrebini soprattutto  famiglia che gpeso € un riferimento nullo perché sono genitori che stanno vivendo
anche loro... dagli equadoregni che gli itdiani che i marocchini... cioé avendo i loro problemi quindi manco s
accorgono loro stess ddlla stuazione del loro figli” (Docente Scuola Media Inferiore, Genova - Centro)

“Difficolta di accettazione dele regole degli dunni in Stuazioni difficili [con] famiglie piu difficili, con
problemétiche. Le motivazioni di questo disagio sono diverse, perd, ma comungue hanno origine nellafamiglia,
dalle separazioni vissute mae dai ragazzi, dall’ abandono, quas, da parte del genitori, da disnteresse del
genitori verso la scuola, perché spesso proprio non riusciamo a metterci in comunicazione con certe famiglie;
per fortuna perd sono cad limitati; i cas estremi $no limitati, perd ¢’ e questa difficoltae nasce soprattutto
nella famiglia, cioé il disagio fa deviare e poi diventa disagio ndlla scudla.. neél bene e nd mae; cioe perché
anche a volte ci sono famiglie che sono persno troppo ansose. Socidizzazione poblemi di socidizzazione
nelle Situazioni problematiche’ (Docente, Scuola Media Inferiore, Imperia)

Conseguente dle indabilita e carenze in ambito familiare € il disagio socide che poi genera insuccesso
scolastico, abbandono, antisocidita

“Piu che dtro s verifica proprio un disagio che s manifesta con un incattivimento della persona, in seguito a
queste Stuazioni che loro vivono molto mae. Questo lo vediamo anche da quello che scrivono sui temi.
Quando s danno argomenti in cui loro possono parlare ddllaloro vita, delle loro Stuazioni vengono fuori ddle
cose incredibili, dei disagi notevoli che mettono a dura prova. Noi usamo dire che questi ragazzi sono fin
troppo bravi per quello che sopportano fuori. Ci rendiamo conto di Situazioni sociali e familiari tai per cui che
il ragazzo frequenti la scuola regolarmente e cerchi di stare d passo ¢i sembragiaun buon risultato.” (Docente,
Scuola Media Superiore, Savona)

“Gianela scuola materna i bambini hanno difficoltardaziondi. Diciamo che ci sono delle forme di aggressivita
collegate a Stuazioni di disagio, dettate a volte proprio d modo di rapportars alivello mentale. 11 bambino non
sa parlare e dlora grida. Anche per bambini che gpparentemente sono molto tranquilli il modo poi di metters
in rdazione € qudlo di dzareil tono dellavoce e questa e giaprevaricazione; alivello di quartae quintas sono
giaconsolidati certi comportamenti. E un sovrappors per I'incapacitadi reggere una comunicazione con pidl
bambini. E difficile anche gestire una discussione con tanti bambini con un rispetto di regole; quando parla uno
gli dtri dovrebbero sare zitti, invece s sovrgppongono uno dl’dtro. S notano poi invece atteggiamenti di
solitudine...” (Dirigente Scolastico, Scuola Elementare, Savona)

“Una volta che ha perso il treno anche della scuola dlora diventa ancora piu inacidito dentro e quindi S
manifestano magari delle forme di aggressivitaanche verbdi. | ragazzi sono abbandonati con i loro problemi
che poi naturamente riversano sulla scuola, nd rendimento, nel modo in cui S atteggiano con gli insegnanti,
abbiamo cas di aggressivita cas di abbandono scolastico.” (Docente, Scuola Media Sup., Savona)

“Tante volte i ragazzi che hanno problemi sono qudli che, anche dd punto di vista scolagtico, sono piu lenti,
hanno maggiore difficoltae pesso S mettono in evidenza proprio perché non riescono a Sare in classe come
gli altri, ecco non riescono a seguire come gli dtri e quindi questo € un modo per....” (Dirigente Scolastico,
ScuolaMedia Inferiore, Imperia)
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“...insuccesso scoladtico: progressivo alontanamento ddlla redta della vita scolagtica dovuto a perdita di
autosima degrado e deprivazione: quartiere dormitorio... comunicazione: i giovani non colloquiano piu”
(Dirigente Scolastico, Scuola Media Inferiore Genova Ponente)

“...d vede molto bene con gli handicappati perché sono le persone piu deboli, perd anche su ragazzi che
risultano piu deboli o indifes come gli dtri in qualche modo in certe Stuazioni S accaniscono e cercano una
rivasaameno su di lui “che e pitl disagiato di me”. (Docente, Scuola Media Superiore, Savona)

Le manifestazioni di comportamenti ogtili €0 aggressivi e violenti sono dtate interpretate anche come

un linguaggio, un modo di reagire, d rispondere a contesto, anche per denunciare un proprio personae
disgio:
“Noi lo vediamo come richiesta di attenzione dei ragazzi; Spesso sono persone che in reatanessuno ascolta
Loro I'hanno come ritornello "ma s intanto non gliene frega niente a nessuno di me". Spesso anoi ha dato
I'impressione che cerchino di farci pagare la mancanza di attenzione nel senso che ne vorrebbero molta di pic.
Loro non S rendono conto che samo gli insegnanti, non samo mica i loro genitori. Loro vorrebbero una
mamma’ (Docente, Scuola Media Inferiore, Genova - Centro)

Frai soggetti intervidtati S percepisce anche un velato disorientamento, I’ incapacitadi leggere e capire
I comportamenti dei ragazzi:
“E’ secondo noi un campo abbastanza inesplorato, su cui samo abbastanza indifes, perché non riusciamo a
scardinare, a entrare, un po’ per questioni igtituziondi. Perché comungue I'insegnante & con il Dirigente
Scoladtico. Il Dirigente Scolastico, poi, € un po’ il paliziotto della situazione, ma gial’insegnante € un adulto, il
che vual dire che ha un rapporto che non & ma paritario. Anche in que rari cas in cui qualcuno degli
insegnanti 9 fa dare dd tu, rarissmi cas perché la percentude di eta e diversa ddle dementari. Nelle
elementari S danno del tu e quindi € piu...nelle medie comincia a essere diverso...anche ne rarissmi casi in cui
S danno dd tu, non c'é ma, poi, il sato dela confidenza. Vi sono cose che purtroppo se non c'e la
confidenza non vengono fuori. E se non vengono fuori anche noi abbiamo ddle armi spuntate” (Dirigente
Scolagtico, Scuola Media Inferiore, Genova - Ponente)

Le opinioni espresse in merito d fatto di condderare tai comportamenti normai piuttosto che
patologici tendono ad essere piuttosto diversificate. Troviamo anche chi tende a consderarli giochi, scherzi
innocui, Se mantenuti entro certi limiti:

“Ci possono essere, forse alcuni episodi di prevaricazione di qualche studente e soprattutto gli anni scord, S,
quache dudente piu anziano nei confronti de primini, insomma ma non |i definire neppure episodi di
prevaricazione grave, non li definirel nonnismo, g trattadi scherzi o cose del genere...qualche anno fa quache
ragazzino di prima era venuto ariferire d Vice Dirigente Scolagtico di essere stato oggetto di qualche scherzo
da parte del ragazzi di quinta, perd non sgprei proprio fare I’ esempio concreto, perché g tratta piu che dtro di
episodi da inquadrare nella goliardia piu che ndla prevaricazione” (Docente, Scuola Media Superiore,
Genova- Ponente)

3- Gedione da conflitti

Laterza s=zione ddle interviste indagava le variabili riferibili al’ ambiente scoladtico ed erafindizzata a
conoscere le modditache le idtituzioni scolagtiche privilegiano per fare fronte a Stuazioni di conflitto e per
prevenire i comportamenti antisocidi. In particolare € stato chiesto ai soggetti intervidtati di indicare le tipologie
di intervento messe in ato con riferimento Sa dla Stuazione concreta di emergenza, Sa a percors piu

65



drutturati € a lungo respiro. Le informazioni registrate nel corso ddlle interviste consentono acune interessanti
riflessoni in merito a dedtinatari degli interventi, risorse invedtite, srategie e soluzioni messe in &tto.
Di seguito proponiamo unasintes dei principdi tipi di intervento riferiti.

Interventi sull’emergenza
Per emergenza abbiamo inteso le Stuazioni di conflitto generate dale concrete condotte antisocidi
agite dagli studenti fraloro /o verso i docenti e decritte nelle
interviste dai testimoni privilegiati come esempi di prevaricazione e violenzaa scuola

I nterventi sull’emer genza

Dedtinatari Tipologia intervento Risorse
Sngolo Didogo — ascolto
Petto formativo
Sanzioni disciplinari Docenti
Audliari
Docente competente
Esperto non docente

Dirigente Scolastico

Classef gruppo | Osservazione - individuazione
Didogo — riflessone

Progetti di prevenzione
Sorveglianza— controllo
Famiglie Colloguio — ascolto
Convocazione — informazione
Condivisone - collaborazione

In genere é dato riferito che I'intervento deve essere “tempestivo”, Situato e contestudizzato, scelto
cioe sullabase del caso concreto, dei soggetti coinvalti, dellaclasse di riferimento:

“Non c'e una rispogta univoca e non c'é una indicazione univoca cui ateners, semplicemente perché
abbiamo una serie di class che sono un po’ diverse a seconda della sede e a seconda delle due succursdli, |
ragazzi che abbiamo sono divers. Qui in sede, per esempio, avete notato che ¢’'é silenzio, uno non s ne
accorge nemmeno, potrebbe essere un edificio wioto. Se andate a XXX il dlenzio esste di meno. Qui € un
slenzio operativo, lal’ operativitae pi ritagliata sugli dunni che abbiamo e quindi piul viva: 9 fapiu baccano; S
lavora, ma s lavora facendo pit baccano. A YYY c'é un slenzio di tipo pit oppressivo: lo S ottiene da parte
del docenti tando molto piti vigili su certe Situazioni e minacciando, perché abbiamo delle situazioni un po’ piu
pesanti, perché se giri I'occhio ti Sfuggono; infatti gli insegnanti un po’ piu esauriti sono li. Gli interventi
cerchiamo di farli piu mediati e meno igtituziondizzati possibile, perché il nostro punto di visa e esclusvamente
educetivo, facciamo crescere i ragazzi in modo sufficientemente corretto” (Dirigente Scolastico, Scuola Media
Inferiore, Ge- Ponente)

Cio nonogtante, le modditamesse in atto nelle diverse idtituzioni scolagtiche suggeriscono I esstenza di
prass piuttosto standardizzate, con poche differenze frale diverse redtaindagate.

La relazione di comunicazione, agita soprattutto attraverso il colloguio individude e il diaogo con il
gruppo, e frequentemente indicata come moddita di intervento Sa sui responsabili del comportamento
antisocide, Sasul gruppo classe, dasulle famiglie
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“Il colloquio, il metters comungue in relazione, in Stuazione comunicativa con i ragazzi... quindi colloquio
individude. Anche il colloguio o I'intervento in classe quache volta pud essere una drategia” (Dirigente
Scolagtico, Sc. Media Inf., Imperia)

“Dipende dal’ episodio. Se & un episodio che ha coinvolto la classe, non so, se due violenti S sono picchiati in
classe, se ne puo parlare con la classe. Se sono episodi legati a una persona, S parla con quella persona, con
il responsabile di determinati atti.” (Docente, Scuola Media Inferiore, Genova- Centro)

Unavolta che é stato individuato, il presunto “prevaricatore’ (01 “prevaricatori”) viene convocato piu
0 meno formamente alo scopo di:
- individuare i veri responsabili:

“Il tentativo di comunicazione, findizzeto anche a capire effettivamente che cosa e successo, perché qualche
volta abbiamo sbagliato anche I intervento, abbiamo colpito chi non dovevamo. Come dire: se noi riusciamo a
individuare il ragazzino che e soggetto ddl’ atto...Ad esempio, una madre di un ragazzino di prima, mi dice:
“Mio figlio, che non € un angdlo, e soggetto dl’ingresso della scuola a pressioni e minacce da parte di tre
ragazzini di quintaeementare. Vedaun po’ lel se é vero edi intervenire’. Ecco, subito ho chiamato il ragazzo,
ho chiamato i genitori di quinta dementare, chiedendo il permesso dla direttrice; dlafine &€ venuto fuori chein
redtail processo era inverso: che a minacciare era quello che S era autodefinito minacciato.” (Dirigente
Scolasgtico, Scuola Media Inferiore, Genova Ponente)

“..comunicazione con gli studenti non violenta, verbae, ma dura e decisa” (Docente, Scuola Media
Superiore, Genova Ponente)

- ingtaurare con lui (o loro) un didogo, un rapporto, per “capire’, per “sdrammatizzare’, offrirgli
ascolto, favorire unariflessione su quanto accaduto:

“I ragazzi sono secondo me, dmeno lamaggior parte, molto affettuos. S cercadi capirli, di farli ragionare. 1o
vado d accordo, ma anche con i genitori, vengono qui e s parla tranquillamente. (Collaboartori Scoladtic,
ScuolaMedia, Genova Ponente)

“Capita gpess0, ad esempio facendo i cors di recupero a pomeriggio con uno o due ragazzi, di avere piu
confidenza, ed escono fuori tutte queste problematiche familiari che sono veramente grandi, a volte troppo
grosse per loro.” (Docente, Scuola Media Superiore, Savona)

“L’intervento individude € quelo di metters in  Stuazione comunicativa con questi ragazzi, perché comunque
§pesso non sono ascoltati, cioé quello che mi arriva daloro e che nessuno i ascolta; dopo di che s vede un
po’ quae pud essere la strategia migliore” (Dirigente Scolastico, Scuola Media Inferiore, Imperia)

“Noi di questo samo d di fuori. Poi & logico chei bambini vengono eti raccontano. E per questo che siamo a
conoscenza del feti. Li lasciamo un po’ dla cattedra con noi, per sdrammatizzare un po’ la cosa’
(Collaboratori Scolastici, Scuola Media Inferiore, Genova Ponente)

Nele Scuole Elementari, rispetto agli ordini di scuola successvi, § rawisa in modo piu chiaro un
atteggiamento di tipo “paerndidico’, che prevedeil rimprovero verbae, la“ sgridata’:

“Sgrido gli studenti, li convoco, li tengo delle ore a parlare con me, convoco anche i genitori e parlo con
entrambi, cercando di ottenere dal genitore tutta la collaborazione possibile, cerchiamo proprio di farli
ragionare...” (Dirigente Scolastico, Scuola Elementare, La Spezia)
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In genere, in proporzione dla gravitadd fatto, viene gpplicata una sanzione disciplinare. Per i cad
ritenuti gravi, la sanzione previdta prevede un “patto” di tipo formativo o educativo (impegno d rispetto
formale di dcune regole) stipulato con lo studente. La sospensione viene gpplicata raramente, in presenza di
fetti ritenuti eccezionamente gravi, e non prevede necessariamente | dlontanamento da scuola:

“...senZ dtro I’ aspetto informativo e comunicativo e importante, dopo di che, pero, non € “vogliamoci bene’,
dopo di che, scattano i provvedimenti disciplinari” (Dirigente Scolastico Scuola Media Inferiore, Genova
Ponente)

“Stabilire un patto formativo con loro, vedo che spesso daun certo risultato. Di solito il patto che contratto
con i ragazzi € sempre molto semplice, con uno o due obiettivi..., quando avranno raggiunto questo obiettivo,
eventuamente, potremo aggiungerne dtri piu compless.” (Dirigente Scolagtico, Scuola Media Inferiore,

Imperia)

“Quando un bambino proprio § comporta mae...lo cambio di classe, per quella mattina. Bambini a casa non
ne ho mal mandati: dentro! Stanno qui e lavorano in modo particolare, magari i metto a lavorare da soli con
I'insegnante perché affrontino quel determinato problema e poi mi facciano una rdaziong” (Dirigente
Scolagtico, Scuola Elementare, La Spezia)

“Note disciplinari ne arrivano molto poche. Di solito dipende da quegli insegnanti che o per preparazione
psicologica o per debolezza di carattere...perché non € che i ragazzi siano bravi..., non riescono a definire i
ruoli. Perché io penso che in tutte queste Situazioni ¢ Sa una necessitadi definizione dei ruoli. A meno che non
9 sconfini nel patologico. Vi dico quello che dico a ragazzi: "Ragazzi, ci sono certe cose che no, ¢ sono del
paletti. Uno qui e uno qui. Se volete venire a perdere tempo, siete liberi di farlo perod non dovete impedire agli
dtri di fare qudlo per cui vengono nella scuola” Non troppi, perché se ce ne mettiamo troppi li ignoriamo
tutti. Ma acuni, proprio questi fondamentai, non li dovete ma oltrepassare. Poi... ¢i sono problemi? Ne
parliamo. Ci sono disagi? Vediamo di arrivarci. Ci sono problemi personai? Vediamo i genitori, interessamo
le autorita Nei cas piu gravi li abbiamo sogpes. Li abbiamo obbligati a fare del servizi scolagticamente utili;
adesso col volontariato abbiamo dei buoni contatti perché stiamo lavorando insdeme per fare entrare nelle
teste che anche quete ativitavanno fatte. lo credo che per le persone che S trovano in certe condizioni Sano
importantissime. Anche perché qualora ci dovessero essere mancanze, possono avere un peso maggiore e la
punizione fosse fare asssenza a disabili, andare a pulire il parco, piuttosto che essere controllati da un
insegnante, perché poi la punizione diventa degli insegnanti. (Dirigente Scolagtico Scuola Media Sup., La
Spezia)

In genere sono i docenti ad intervenire quotidianamente sulle class di riferimento. Di fronte a cas piu
diffiali, gli intervigati riferiscono che gli sess tendono a rivolgers ad una figura di riferimento dl’interno
del’ Igtituto Scolastico, che pud essere un docente ritenuto pit competente 0 esperto, piuttosto cheil Dirigente
Scolastico stesso, cui sono demandeti sopreattutto gli interventi “formali”:

“..di solito, quando esplodono Stuazioni un po’ paticolari, inizildmente [i docenti] .cercano di fare
riferimento tra di loro dl’insegnante della classe, che ha piu possibilitadi colloquio con I’dunno o con gli dunni
in paticolare, dtrimenti fanno riferimento a presde’ (Dirigente Scolagtico, Scuola Media Inferiore, Genova
Ponente)

“Strategie con i docenti che studiamo di voltain volta; € chiaro che devono essere poi i docenti in classe afare
rispettare determinate cose. Per i gruppi di ascolto in classe, non tutti gli insegnanti sono in grado di condurli,
pero ne abbiamo acuni che sono abbastanza bravi. Abbiamo anche un centro di ascolto nella scuola con degli
operatori ddd Comune e una psicologa; lavoriamo molto sugli aspetti rlaziondi e psicologici di questi ragazz”
(Dirigente Scolastico, Scuola Media Inferiore, Imperia)
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“lo li vedo quando hanno fatto quache cosa che non andava bene. Sono un po’ gli insegnanti che tengono il
polso e gestiscono, diciamo, le Stuazioni interne ordinarie’ (Dirigente Scolastico, Scuola Media Superiore, La

Spezia)

lo in genere ho con i ragazzi dei rapporti che sono idtituziondi (e sono queli peggiori: cioe il fatto di
comunicare le sospensioni, di riprenderli e incitarli ) (Dirigente Scolagtico, Scuola Media Inferiore, Genova-
Ponente)

La relazione comunicativa connotata da forme di “confidenza’ (per dcuni di “amicizid’), spesso

indicata nelle interviste come un importante eemento dd ragpporto studente/docente, sembra scomparire nella
Scuola Media Inferiore e nella Scuola Media Superiore. Qui entrano in gioco figure sodtitutive del docenti,
riconoscibili Sa nel collaboratori scoladtici (biddli) interni dla scuola, Sain figure esterne di esperti in scienze
psicopedagogiche:
“L’intervento, a seconda delle Stuazioni, puod essere un intervento da parte dei non docenti. Perché,
paradossalmente, i bidelli hanno piu rgpporti con i ragazzi, anche di amicizia, un po’ perché abitano sul
territorio, per una serie di motivazioni, quache volta s confidano con loro, mentre con gli insegnanti non lo
fanno: Quindi € un rgpporto molto spesso parafamiliare da parte dei biddli, come dire: “non fare cosi ”, “sai
attento perché finisci mal€’, “guarda che io conosco i tuoi e quindi cerca di regolarti” ecc. Da parte degli
insegnanti € vario. Da parte di qualcheinsegnante S prosegue sul tono dei biddlli, a seconda del rapporto con i
ragazzi...” (Dirigente Scolagtico, Scuola Media Inferiore, Genova Ponente)

“Lo psicologo e presente in modo occasionae per le Situazioni problematiche.” (Dirigente Scolastico, Scuola
Elementare, Savona).

“...abbiamo anche un contatto con una psicologa che ci aiutainvece nei cas dove la difficoltache molti giovani
hanno oggi non viene fuori atraverso episodi violenti, ma viene fuori con dltri ateggiamenti che sono pero
atteggiamenti uguamente preoccupanti, alora ¢ gopoggiamo dla pscologa che segue i nodtri ragazzi...”
(Dirigente Scolastico, Scuola Media Superiore, Imperia)

Piu raro appare, invece, il ricorso dle drutture pubbliche (Didretto Sociae, Consultorio...)
consderate da acuni, proprio a causa di esperienze pregresse negative, I'ultimo atto per “tamponare’ la
propriaimpotenza a modificare le cose e comunicare comunqgue al’ esterno un messaggio di intervento:
“../Addirittura se ci sono problemi s e arrivati anche a servizi socidi”. (Docente, Scuola Elementare, Genova
- Centro).

“Ci sono poi del rapporti con agenzie esterne tipo consultorio, USL, perd sono rapporti giadi secondo, di
terzo livello e solo quando il caso diventa effettivamente non pitl gestibile anche da parte nostra e raramente s
riesce in quelle sStuazioni a tamponare, perché quando s esce dal’ ambiente classe diventa giapoco gedtibile,
perché va poi su parametri che sono igtituziondi, con delle prese di posizione che orama, poi, piu che sanare
il problema vero e proprio sono, diciamo, un tampone nei confronti dell’ esterno, come dire: “noi cerchiamo di
difenderci come idtituzione, voi come genitori della classe, che magari non ne Sete coinvolti, sappiate che il
nostro intervento ¢’ e stato ed é di questo tipo”. Pero non risolveil problema.
Noi ¢ damo rivolti, ad esempio, d Didretto socide per episodi di violenza che non erano determinati da
Stuazioni scolagtiche, ma erano episodi di violenza nati in famiglia di cui noi Samo venuti a conoscenza in
scuola Noi dl’interno non Samo riusciti a risolverlo, né parlando con la famiglia né parlando con ragazzi. Ci
gamo rivolti a quedta idtituzione, che perd ci ha fornito delle risposte igtituzionamente corrette, perd noi in
pratica abbiamo perso laragazza: ce I’ hanno proprio materidmente tolta dalla scuola. Quella parte di affettivita
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che la ragazza aveva cogtruito nella classe non tanto e non sempre, magari, con gli adulti, macon i compagni,
che eral’unico punto di riferimento, & sata tranciata di netto.” (Dirigente Scolastico, Scuola Media Inferiore,
Genova Ponente)

La classe e gata indicata come luogo di “osservazione’ per individuare Stuazioni problematiche su cui
intervenire tempestivamente. 11 didogo, secondo gli intervidteti, € un utile strumento Sia per indagare e capire
cosa effettivamente € successo e per operadi chi, Sa per favorire unariflessione comune sui problemi in atto:
“...abbiamo cercato di risolverla parlando, discutendo, facendo venir fuori il responsabile, cercando anche di
farlo venir fuori in forme anonime... cioé di far intuire il matolto con forma anche anonime’. (Dirigente
Scolastico, Scuola Media Superiore, Imperia)

“La riflessone era rivolta dla classe nella sua interezza. per rafforzare coloro che la pensano bene e
correggere quelli chela pensano mae.” (Dirigente Scolastico, Scuola Elementare, Savona)

Intervengono sulla classe da i docenti, Sa figure esterne, da i dirigenti scoladticl. In una scuola
superiore e stato costruito un rapporto di collaborazione con acuni studenti del corso serde che:

“...s0no poliziotti e quindi hanno questa doppia veste, no? Da un lato sono studenti, dal’atro, quando
abbiamo bisogno di parlare un po’ piu afondo di certi fatti che sono capitati ¢i facciamo anche guidare da
questi studenti, un po’ come o studente piu grande, che poi tra parentes per tutti € anche -il che non guasta-
un paliziotto e quindi ha affinato dcune metodologie, cosi, un po’ piu sottili di quelle che magari ho io , mi
autaaparlare’. (Dirigente Scolastico, Scuola Media Superiore Imperia)

Le azioni piu frequentemente agite sulle dasd, riscontrate in tutte le redtaindagate, riconducono pero
verso progressive riduzioni di tempi e pazi destingti ale aggregazioni spontanee e inasprimento delle forme di
sorveglianza e controllo.

“Danoai I'intervalo deve essere fatto in dasse: vengono chiamate le class per andare a bagni, una per una,
primai maschi e poi le femmine perché abbiamo i bagni limitati” (Dirigente Scolagtico, Scuola Media Inferiore,
Genova- Ponente)

“...ndl’intervalo c'é un’'assstenza a piani fatta dai docenti; per quanto riguarda le paestre in genere s chiede
al docenti di educazione fisca di controllare d meglio la Stuazione’” (Docente, Scuola Media Superiore,
Genova Ponente)

“Tipo su ¢'e una classe sono particolarmente agitati. Allora magari i nd cambio ddll’ora S deve avere un
occhio in pit di riguardo perché non stanno fermi s dzano, vogliono uscire ddla classe... “(Collaboratori
Scolagtici, Scuola Media Genova Ponente)

“Contralliamo durante gli intervali sanoi che le biddle per qudlo che s puo. 1l regolamento interno prevede
che gdli insegnanti dell'ora controllino | ragazzi anche durante l'intervalo. A parte che quest'anno abbiamo un
intervalo cortissmo di cinque minuti percio hanno giugto il tempo di mangiare qualcosa o andare in bagno
perché poi abbiamo problemi di orario” (Docente, Scuola Media Superiore, Savona)

Tutti gli intervigtati hanno attribuito grande importanza dle famiglie de loro studenti.

| genitori degli sudenti “vittime’ di condotte antisocidi (0 percepite come tdi) ricevono
tempestivamente ascolto dai docenti e dai dirigenti scoladtici. Nelle scuole ementari S rileva una particolare
atenzione dle richieste di udienza da genitori: gli intervidtati sottolineano la tendenza di dcune famiglie ad
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esgerare e a trasformare un “normal€’ episodio di conflittuditafa aunni in un “fato crimind€’ e sentono
come “urgente’ I’esigenzadi “mediare’:

“Quando viene ingigantita (da genitori) spesso fanno piano di mediazione gli insegnanti. Gli insegnanti
elementari sono bravi in cose di questo tipo, ndl senso che di solito hanno anche un rapporto personde, per
cui di solito stanno a sentire il genitore che arriva , cercano di camarlo, di spiegargli che e andata cosi, e
andata cosa Questo e importante. |0 ho avuto recentemente due genitori che sono venuti qui con I'intenzione
di denunciare a carabinieri un compagno del loro figlio e sono usciti dopo dieci minuti sorridenti. A volte basta
un po’ di diaogo per spiegare le cose, perod ci vuole la disponibilita Basta stare ad ascoltarli e far capire che
non €& un dramma. Se trovano il muro, se vengono a chiedere notizie... io o0 molto attento a questo, tutte le
volte che i genitori chiedono un colloquio con me io cerco di darglido immediatamente...” (Dirigente
Scolastico, Scuola Elementare, Genova Centro)

| genitori degli studenti “aggressori” sono tempestivamente convocati dai docenti €/o dal dirigente scolagtico
con la duplice findita di “informare’ in merito a provwedimenti disciplinari pres sui figli e di tentare di
indaurare relazioni di cooperazione famiglia — scuola. In genere pero risulta molto difficile riuscire ad ottenere
un atteggiamento collaboretivo ddle famiglie:

“Una volta individuato quello che crediamo che oggettivamente Sa il prevaricatore, S chiama lafamigliae s

comunica che bisogna procedere disciplinarmente per fermare la Situazione, per bloccarla e per far capire che
non s deve, anche con le brutte, che non s devefare cosi e scatta il provvedimento disciplinare, rispettando il

regolamento di disciplina interna, ma sono le solite dorie, il regolamento di disciplina prevede la
comunicazione con i genitori, la contestazione degli addebiti, cercare di dare il provvedimento disciplinare il

pit possibile condiviso, se non e condiviso, pero, 1o s dalo stesso, samo qui anche a qudlo...” (Dirigente
Scolagtico Scuola Media Inferiore, Genova- Ponente)

“...d vede quello che pud essere I'intervento nostro e quelo privato necessariamente a tempi brevi...una
riunione con i Sngoli genitori da partecipanti ala cosa. Abbiamo chiamato tutti i genitori che anche loro sono
cascdti ddlla nuvole perché mai avrebbero pensato chei loro “gioidli di famiglid’ potessero fare una cosa del
genere invece e stao dimogtrato che indeme agli dtri g fanno trascinare. Abbiamo fatto una riunione con gl
insegnanti, abbiamo chiamato i genitori dei soggett, ma poi I'abbiamo dlargata anche agli dtri “ (Dirigente
Scolastico, Sc. Elementare, Savona)

“In certe Stuazioni abbiamo chiamao anche la famiglia, laddove e stato possibile, cercando sempre di
coinvolgerla, di non farla mai sentire, non so, disinteressata, cercando sempre di coinvolgerli per I’ interesse,
per il bene de ragazzi, quindi, diciamo come secondo momento, quando € il caso, I'intervento con la
famiglia’.(Dirigente Scolagtico, Scuola Media Inferiore, Imperia)

“Se la famiglia e recettiva 9 fa venire, s parla, ma é difficile trovare la famiglia che accetti subito la
segndazione per cui interviene lo psicopedagogida e ha il suo bel da fare ndla sensbilizzazione , nd
coinvolgimento (Dirigente Scolastico, Scuola Elementare, Savona)

“| genitori 9 preoccupano dd profitto. La famiglias adopera come puo. Forse s € persala mano con questi
ragazzi. * (Collaboratore Scolastico, Scuola Media Inferiore, GE Centro)

Interventi strutturati
Gli interventi drutturati S inseriscono ndle Sfere  progettudi  inerenti in - particolare  attivita
extrascolagtiche che ogni scuola ha ampiamente sviluppato.
Volendo individuare dcuni orientamenti comuni, possamo dire che tdi interventi rientrano in percors
di educazione dla sdute, dlasocidizzazione, dlalegdita
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“...adattare il tempo scuola dle esigenze de ragazzi; 18 laboratori: gli dunni ne scelgono 5 e poi ne fanno uno
delladuratadi 4 mes”. (Dirigente Scolastico Scuola Elementare, La Spezia)

“...dd punto di vista ddlla programmeazione didattica e tutto il resto tiene conto delle esigenze; facciamo del
customer satisfaction o indagini di mercato, adoperiamo atri strumenti per vedere quai sono le cose che
possono andare meglio o anche nell’ organizzazione della scuola. Una volta gabilite, bisogna rispettarle.”
(Dirigente Scolastico, Scuola Media Superiore La Spezia)

“...due pomeriggi dla settimana vengono degli educatori del Comune con del ragazzini che hanno un po’ di
problemi, ma piu che dtro dd punto di visa delacomprensone. Gli fanno farei compiti, poi per invogliarli un
po gli fanno fare magari la partitina con la play dation. Recupero non fatto dagli insegnanti, ma dagli
educatori...” (Collaboratori Scolastici, Scuola Media Inferiore, Genova Ponente)

“Nell’ambito della commissone del CIC, che € un lavoro di prevenzione in senso molto piul lato, diciamo, e
riguarda non solo e non tanto gli eventudi comportamenti violenti o di prevaricazione, quanto piuttosto un
lavoro malto lungo che chiaramente io credo che diadel risultati amedio e lungo termine, insommanon s pud
pensare un risultato immediato; un lavoro che indsta soprettutto sull’importanza della socidizzazione”
(Docente, Scuola Media Superiore, Genova - Ponente)

Gli intervidtati riferiscono che le attivitascol astiche ed extrascol agtiche organizzate nella scuola tentano
di rigoettare le esgenze degli sudenti, valorizzare le loro capacita coltivare i loro interess, favorire ampie zone
di ascolto. In dcuni cas gli studenti scelgono spontaneamente di partecipare ad acuni progetti, piu spesso la
partecipazione e frutto di suggerimenti e spinte da parte dei docenti:

“..s faunandis ddla Stuazione, S vede gppunto che tipo di intervento sa opportuno fare e poi S decide
con il congglio di dasse; S cerca anche di dare delle possibilitaanche di mettere in evidenza le loro attitudini
che non vengono fuori, e anche diciamo le loro capeacita le loro abilita che magari non vengono fuori in un
gpprendimento piul di tipo scolastico, ecco, perché comungue I’ obiettivo principde € qudlo di vaorizzare, di
far sentire d ragazzo che é vaorizzato”. (Dirigente Scolagtico, Scuola Media Inferiore, Imperia)

“..l sarvizio [Progetto Ascolto] vuole offrire un momento di riflessone e discussone a ragazzi con acuni
referenti. E' un‘occasione per | ragazzi di discutere i problemi indeme relaivi d lavoro scolagtico e quindi
anche sul rgpporto con gli insegnanti e poi anche problemi persondi che g riflettono naturdmente sul
rendimento scolagtico. Noi vorremmo rigpondere a delle esigenze che vengono espresse e eventudmente
intervenire facendo riferimento alle strutture territoridi. “ (Docente, Scuola Media Superiore, Savona)

“Di solito vanno liberamente [d centro ascolto] perché ¢'é un momento comunque di conoscenza di questi
esperti per tutti, per tutte le class. Laddove comungue non ¢’ e la spontaneitg S cerca sempre con una certa
delicatezza, perché ovviamente non € un obbligo, di simolare o di invogliare a partecipare, a chiedere, perché
§pes0 | ragazzi comungue non |o chiedono apertamente, ma lo chiedono comungue...ci danno tanti segndi,
quindi bisogna saperli cogliere...” (Dirigente Scolagtico, Scuola Media Inferiore Imperia)

“Mediatore culturae (per studerti extracomunitari con difficoltandlalingua), progetti di educazione dla sdute
(s intende la sdlute in senso lato, cioe il saper Sare bene a scuola, il benessere non diciamo soltanto fisico ma
anche socide ), CIC e psicologa nell'ambito della prevenzione delle dipendenze’. (Docente, Scuola Media
Superiore, Genova Ponente)

“...incontri di esperti con le class su tematiche inerenti educazione dla saute’. (Docente, Scuola Media
Superiore, Genova Ponente)
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“Tutti gli ani dobbiamo fare un lavoro sulla classe in cui Sono inseriti questi ragazzi [handicap], Sstematico
anche proprio di relazione comunicativa perché vengono fuori problemi ad esempio sulla valutazione, perché i

ragazzi non riescono a capire che la vautazione e diversa nd caso del'handicap e che un 8 dato a un

ragazzino di un certo tipo non € I'8 che merita l'dtro e che perd e giusto cosi perché hanno una
programmazione diversa e quindi hanno una vautazione che corriponde ala programmazione che s fa “

(Docente, Scuola Media Superiore, Savona)

Le direttive sull’ autonomia hanno creeto i presupposti per aprire la scuola d territorio e in genere le
scuole S sono attivate organizzando attivitaextrascol astiche e predisponendo spazi e strutture per il pubblico,
come descrivono anche gli esempi sopra riportéti.

Peraltro, soprattutto di fronte a problematiche vecchie e nuove legate a tipologie di utenza particolari (forte
concentrazione di sranieri o di sudenti portatori di handicap, fasce a rischio di disagio ecc.), gli intervidati
denunciano Situazioni di emergenza che costringono a sviluppare abilita e competenze organizzative e di
gestione connesse dl’ "arte ddl’ arrangiars”:

“Noi in genere badiamo di piu ala sostanza e quindi, laddove riusciamo a recuperare qualcosa, ¢i costruamo
sopra, perd non sempre possamo evidenziarlo pubblicamente (dirottano ore di sostegno sui ragazzi Sranieri
ma non lo dicono pubblicamente), € un po’ il solito Ssema della olidarieta se 9 rinunciaa quacosa tutti 9
riesce a ritagliare qualcosina per un problema particolare”. (Dirigente Scolastico Scuola Media Inferiore,
Genova Ponente)

“C'é dato il problema di organizzare, riorganizzare completamente la didattica. Perché chiaramente...in una
clase con sette etnie diverse e otto liveli di apprendimento divers non s pud pensare che uno faccia la
lezione frontale, legga il pezzettino sul libro e gli dtri imparino e arrivederci. A parte che non dovrebbe essere
cos in nessuna scuola. Quindi S fanno del percors di tipo individuaizzato, una didattica modulare, nd senso
che ¢i sono degli obiettivi a breve termine, piu precis. In modo da riuscire poi a far acquisire ddle
competenze redi e a vautarle in maniera piuttosto precisa “.(Docente, Scuola Media Inferiore, Genova -
Centro)

La famiglia € nuovamente citata come la risorsa primaria per migliorare gli interventi ma, d tempo
sesso, la piu difficile da raggiungere. In dcune zone, dove soricamente S € sviluppato un forte senso civico
(cittadinanza attiva) fra i cittadini, i genitori degli Sudenti partecipano dtivamente dle attivitae a progetti
promoss ddla scuola. Un esempio felice riguarda un quartiere del centro genovese, dove “...abbiamo
cercato collaborazioni con le famiglie, soprattutto nella gestione della scuola, abbiamo messo adisposizionela
scuola dopo le 16 e 30 per dtivitadi tutti i tipi. XXX € un quartiere, appunto, con un certo tessuto sociae
dorico, & sgnificativa, nd senso che li é data codtituita una associazione (con atto notarile) di insegnanti e
genitori dellascuola’ (Dirigente Scolagtico, Scuola Elementare, Genova Centro)

Pitl spesso perd s incontrano famiglie anche molto attente ai percors formativi intrapres dai propri

figli, ma poco o per nulla disposte a fars coinvolgere ndle attivita di scuola findizzate d benessere ddlla
collettivita
“Famiglie: i rgpporti con le famiglie non sono piu quelli ddla scuola dementare. Qui da noi cominciano a
pesare le note, cominciano a pesare gli ex voto, cominciano a pesare le promozioni, le bocciature...
A noi lefamiglie vengono qui brutalmente a chiedere: “E’ sufficiente o no?’ i nodiri rgpporti con le famiglie non
sono sempre codruttivi, della serie ¢ mettiamo indeme e codtruiamo inseme, perché ¢'e questo groso
impiccio della vautazione, che richiederebbe da parte nodira e da parte loro, delle famiglie, un uscire fuori
dalle righe, richiederebbe un esame di Stuazione di persone comungque mature.
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Non sempre noi o siamo, e non sempre loro lo sono. Detto questo, che e’ ostacolo principae, .. € un paiodi
anni che noi cerchiamo di ridlacciare un po’ di rgpporti con le famiglie che sano d di ladi “tu sa padre, io
sono insegnante”’, che fuoriescano da percorso classe; cerchiamo di fare un corso di formazione comune,
proposto dalla scuola, a cui invitiamo le famiglie. ...e comeil bicchiere mezzo vuoto, il bicchiere mezzo vuoto
e quello ddle famiglie. Come speso succede, ddlle famiglie che volevamo agganciare ne abbiamo agganciate
poche, ciog, e questa € la parte che ci preoccupa di piu; ne abbiamo agganciate poche per una serie di
moativazioni, perché probabilmente sono le famiglie che annaspano piu alivelo personde e alivdlo familiare e
alivello economico, probabilmente perché sono le famiglie che non hanno tempo per venire a scuola due ore
al mese, probabilmente perché per loro la scuola € un impiccio, come dire, € funzionae soltanto ad avere il
pezzo di carta; non o, le emozioni sono tante, come S fanno a..” (Dirigente Scolastico Scuola Media
Inferiore, Genova Ponente)

“...C’é un grosso interesse dei genitori, una forte partecipazione del genitori, tutta riservata individuadmente a
loro figlio. Non & malto facile (non & imposshbile - Samo riusciti a coinvolgere) pero il coinvolgimento ai
problemi della scuola non e facile, I’ attenzione invece a problemi del figlio e abbastanza dta, a volte persano
esgerata” (Dirigente Scolastico, Scuola Elementare, Genova Centro)

“Coinvolgerei genitori” nelle attivitadi prevenzione promosse dala scuola € un obiettivo che tutti gli intervitati
S pongono e che tentano di raggiungere promovendo cors informativi, occasioni di incontro genitori-
insegnanti, aperturadegli spazi scoladtic d territorio (famiglie, associazioni, enti).

“Il coinvolgimento del genitori: pill SUccesso ha avuto una inizigtiva che partivadai bambini per arrivare dopo
a genitori, 9 chiamava“Andis de sogni dei bambini”. S faceva un lavoro in classe con de disegni, poi C era
un incontro tra gli insegnanti e genitori eli 9 riusciva a chiudere abbastanza; subito dopo abbiamo chiesto di
fare un corso e abbiamo fatto intervenire un gruppo di psicologi che hanno fatto un corso che coinvolgeva
bambini, insegnanti e genitori. Bisogna puntare sul coinvolgimento dei genitori. 1o dl’inizio ddl’anno ho un
colloquio con tutti i nuovi bambini e compilo una scheda in cui registro anche il contesto familiare e Peso |
genitori vengono a protestare anche se quello sarebbe giaun modo per conoscerli, e fargli capire che lascuola
€ presente sotto tanti punti di vista perd devono svolgere anche loro il loro ruolo.”. (Dirigente Scolagtico,
Scuola Elementare, Savona)

Dove i progetti di prevenzione e di intervento su fatti concreti non riescono a contenere le condotte
antisocidi, come giadetto nelle pagine precedenti, S inaspriscono i provvedimenti di vigilanza e contrallo.
“Gua se non fossero sorvegliati noi di norma come regola tendiamo a farglida fare in classe la ricreazione.
Per0 effettivamente non ¢i riusciamo mai... cioe scappano, rigppaiono di qua e di 13 vogliono parlare con
questo e con quelo. E un momento sereno la ricreazione perd @ rischiosa con un'utenza di questo tipo.”
(Docente, Scuola Media Inferiore Genova,Centro)

“Teniamo i ragazzi piuttosto controllati nel senso che samo convinti che gli adulti abbiano comunque ancheil
dovere di controllare, non per reprimere o limitare la liberta di movimento de ragazzi. E un problema di
limitazioni &ll’accesso di aule, di laboratorio, di Srumenti, limitazione né movimenti dl’interno ddlla scuola
guando questi sono movimenti legeti dla sferadd bisogno individuae, in dtre parole: non possono uscire ddle
aule tutte le volte che gli frulla, possono uscire d massmo due per volta Tutti i piani ddl’edificio sono
controllati da biddli. Quando i ragazzi anno assenti, noi controlliamo le assenze tenendo i contatti con le
famiglie; di norma stiamo abbastanza atenti acomei ragazzi 9 comportano traloro, per cui ndl’ intervalo non
sono abbandonati a loro stesd, ma i professori fanno 1 turni “sorvegliano”.” (Dirigente Scolastico, Scuola
Media Superiore Imperia)
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“C’é per ogni classe un tutor. Un insegnante che S interessa proprio del rgpporti con le famiglie. Quando ci
sono Stuazioni patologiche io ho dato proprio delle istruzioni precise su cosa deve fare il tutor e quando le
cose arrivano a Situazioni abbastanza gravi arrivano anche ame. Abbiamo anche attivato un servizio telefonico
per cui le famiglie telefonano, hanno un codice e scoprono se i figli sono a scuola’ (Dirigente Scolagtico
Scuola Media Superiore La Spezia)

| progetti

| progetti riferiti dagli intervidati e findizzati direttamente o indirettamente a colpire i fenomeni di
prevaricazione, antisocidita solitudine, S inseriscono prevaentemente nella sfera della prevenzione ddl disagio.
In tale ambito ritroviamo progetti che tentano di rafforzare I’ autostima nel ragazzi piu a rischio di insucceso
scolastico attraverso:
- promozione delle competenze necessarie per “Stare ndlaclasse’ e seguire le attivitadidattiche”
“... nol Samo una scuola con un finditadi tipo scolagtico, lasciamo perdere per un momento le cause socidi
economiche dd disagio di una serie di dunni; ragioniamo dl’interno della scuola e vediamo i rifless che sono
di tipo istituzionae (saper leggere, scrivere, far di conto) che sono di derivazione quas autometica da disagio.
Abbiamo faito unaricerca dl’interno della scuola e abbiamo evidenziato che abbiamo una sessantina di dunni
che non sanno leggere e scrivere correttamente. Vogliamo lavorare sui ragazzini che abbiamo. Una buona fetta
del disagio che s esprime nel non saper leggere secondo noi € determinata dalla mancanza o ddla caduta di
autogdtima dei ragazzini. Come dire: i ragazzini che arrivano qui ¢ provano in prima mediane primi due mes a
farei compiti e le lezioni, studiare ecc. ecc, vedono na primi due mes che larisposta dela scuolaigtituzionale
€ “tu non sai in grado di...”& un retaggio torico, ovviamente “ma tu non sai in grado di essere a livelo di
quello che richiede la scuola medid’, e man mano S dlontanano. Maeridmente significa che questi ragazzini
incominciano a fare assenze sdtuarie, quando vengono a scuola disturbano, proprio detto in termini normdi,
dalle assenze sdtuarie (una volta la settimana) passano ad assenze di due volte la settimana, poi tre, poi
quettro il che vual dire che perdono il contatto reale con la scuola, perdono il contatto reale con la vita di
classe, perdono il contatto reale con quello che s fa in classe. Non possiamo abbassare il tono generale,
perché samo una scuola. Da una parte abbiamo carenze di autostima, dall’ atra abbiamo un rapporto con gl
insegnanti che é tamente idtituzionde, per cui comunque i ragazzini vedono I’insegnante come quello che li
frega e quindi probabilmente, abbiamo anche verificato negli anni scorg, facendo tenere dagli insegnanti delle
lezioni di recupero nel pomeriggio, dopo due o tre settimane non frequentano piu, perché comungue sono
sempre gli insegnanti che hanno un ruolo che non condividono.
Noi vorremmo utilizzare dei giovani, possibilmente della zona, o lauresti, o laureandi, che comunque abbiano
18-20-22 anni che non dico abbiano un rapporto di parentela con i ragazzi, ma un rgpporto di maggiore
afinitamentale; ormai non riusciamo ad entrare in onda con loro ma per fare venire d pomeriggio da una parte
i ragazzini che hanno queste difficoltg e dal’ dtra questi ragazzotti, che comunque non trovano ancora lavoro,
ma sono portati perché fanno degli studi per essere indirizzati. .. farli incontrare su qualcosa che tecnicamente
€ una esecuzione di compiti, sudio delle lezioni, una piccola percentude di giochi comuni, mail tentativo vero
edi darealoro un’operadi tutoraggio da parte della scuola.
Come dire la logicitadi quello che noi abbiamo programmato come POF s deve tradurre d pomeriggio nel
tentativo di recuperarli se non tutti, una parte, dla vita scolastica corrente. Come dire: S viene a scuola anche
per giocare, non solo per avere quella dannata vita di 5-6 ore classe con un rgpporto diverso. E' un tentativo.
Vorremmo anche recuperare territoridmente. Noi abbiamo un quartiere dormitorio con persone che quindi
poi vanno a collaborare fuori, non hanno piu rapporti  se non difficili con il territorio di gppartenenza, come
direlas vive mde, invece...
Vorremmo fare una azione che esce dalla scuola, cerca di recuperare anche i nostri ex-dunni, rimetterein un
circolo virtuoso questi ragazzini che comungue sono in una Stuazione di disagio, permettere a ragazzini di
venire a scuola con i compiti fatti e le lezioni dudiate, a loro modo, ma quanto meno fatte con
I’ accompagnamento di una persona adulta, e indirettamente recuperare anche un minimo di autostima, come
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dire: questo I’ ho fatto io. L’ abbiamo fatto inseme, perd € un prodotto anche mio, e quindi riesco arientrarein
contatto con te insegnante che da me pretendi qualcosa di pit. Non so cosa otterremo” (Dirigente Scolastico
Scuola Media Inferiore, Genova Ponente)

- forme di aiuto di tipo economico:

“Il Progetto di didattica modulare, Samo in evoluzione, [assegna] borse di studio con la collaborazione del
Comune per toglierli [gli Sudenti] ddla vendita, dd lavoro minorile... dare dla famiglia una borsa di studio,
perd il ragazzo questi oldi deve spenderli per libri, vedtiti, per ¢ non li deve dare d.... Abbiamo dovuto
fare del percord protetti per questi ragazzi. Perché in due anni non s pud pensare che quedti riescano ad
andare dle superiori come un itdiano. percors protetti con determinate scuole professondi e la formazione
professonde ddlaRegione..” (Docente, Scuola Media Inferiore, Genova - Centro)

- drutturazione di percors formativi e educativi “dternativi” e “autonomi” findizzati a favorire
I'individuazione e lo sviluppo di potenzidit interessi, competenze individudli.

“Tante volte i ragazzi che hanno problemi sono quelli anche che da punto di vista scolastico sono piu lenti,
hanno maggiore difficoltae spesso § mettono in evidenza, proprio perché non riescono a sare in classe come
gli dtri, ecco non riescono a seguire come gli dtri e quindi questo € un modo per....quindi abbiamo parecchi
laboratori in cui inseriamo questi ragazzi: laboratorio di psicomotricita 0 anche de laboratori di tipo piu
operativo, artigiande, e questo al’interno dell’ orario, cioe della méttinata, perché poi alivelo extracurricolare
abbiamo tantissme cose, pero proprio per recuperare questi ragazzi, perché il problema e recuperare, cioe &
difficile che loro vengano di pomeriggio; € piu facile farlo nel’orario della métting, ecco, delle lezioni”.
(Dirigente Scolagtico, Scuola Media Inferiore, Imperia)

“A livello preventivo generale sono anni che io cerco di agire non tanto su convegni, conferenze, incontri e
chiacchierate varie, quanto sul modo di fare didatticain classe... una didattica che Sa condivisa, trasparente,
tutta giocata sul recupero dei deficit, sul potenziamento del piu bravi e quindi questo per dare a tutti la
possibilitand trovare nd percorso generale la propria curvaturaindividuae.

Abbiamo innovato i curricoli e i contenuti. Abbiamo lasciato una parte di ore con |’ autonomia, togliendo dai
curricoli dla libera scdta dei ragazzi, che devono seguire cors, ma sono cors che loro scelgono in una
gamma, in unarosadi opportunitaveramente ampia, quindi le ore che non fanno curricolari, le fanno in ativita
eettive, e quindi hanno modo di fare qudlo che piu piace loro... in un clima fiducia reciproca, di stimd'
(Dirigente Scolastico, Scuola Media Superiore Imperia)

- suggerimento di punti di osservazione e modditadi relazione non tradiziondi.

“Progetto di psicomoatricitg |’insegnante psicomoatricista che lavora sui bambini di prima e di seconda come
prevenzione dd disagio; uno degli scopi di questo lavoro e proprio I'individuazione del problemi, per cui un
insegnante che vede i bambini da un punto di vista molto diverso ddl’insegnante di itdiano o di matematica,
possa segnaare quelle che secondo lui sono Situazioni particolari o comungue...” (Dirigente Scolastico, Scuola
Elementare, Genova Centro)

Parte del progetti descritti dai testimoni privilegiat, rivolti a tutti gli Sudenti indigintamente, sono
findizzati a sviluppare e arinsaldare il “senso civico” e vaori “soliddi”, promovendo azioni di volontariato,
rigoetto delle regole, interiorizzazione di norme e vaori e cultura della condivisone.

“NdI’ambito della educazione dla legdita vorremmo rimetterli in piedi noi con il contributo degli dunni, in
modo che S sentano partecipi di qualcosa in ambito territoriade, e vorremmo rilanciare di nuovo un recupero
legde dd territorio tramite i ragazzi, quello perd € un po’ piul distante nel tempo: laforze sono quele che sono:
abbiamo avuto anche dcuni episodi nel confronti degli insegnanti, per cui gli insegnanti S sono un po’ irrigiditi,
taglio di gomme, cose di questo tipo: ¢ hanno demalito al’interno della scuola tre armadi blindeti, a cui
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interno ¢ erano semplicemente delle pianole, ¢’ era poca roba, non ¢’ era niente”. (Dirigente Scolastico Scuola
Media Inferiore, Genova Ponente)

“Stamattina ho avviato il progetto del volontariato con la Bottega della Solidarieta che da un lato dadelle
competenze a ragazzi dell'aziendde e ddl'dtro motiva anche i ragazzi a conoscere un tipo diverso di
commercio, un'ativitache s fa per gli dtri. Solidarietanon a caso abbiamo fatto questo progetto che s chiama
"Volontariamente’ per far conoscere intanto le associazioni che sono presenti sul territorio e poi per dare a
ragazzi una sengbilitaad essere soliddi con gli dtri perché notiamo che questo c'é sempre meno.

Il progetto “Salute’: i 9 organizzano dele attivita per esempio di vidta d Centro Giovani per conoscere
questi centri che in quache modo possono aiutare questi giovani in difficolta Vengono esperti a parlare
dl'interno dela scuola, abbiamo avuto contetti anche col SERT. S fanno ativitadi conoscenza pero tutto
sommato i ragazzi avrebbero bisogno di un'ativita piu concreta. Ho I'impressione che solo le dtivita di
conoscenza passino e lascino un po' il tempo che trovano. Sono utili perché dmeno danno la sensazione a
giovane in difficolta che c'e quacosa sul territorio dla quae s pud rivolgere” (Docente, Scuola Media
Superiore, Savona)

“Cors di Judo che vanno proprio verso la prevenzione della prevaricazione, perché ci deve essere
I accettazione delle regole per poter lavorare”. (Dirigente Scolastico, Scuola Media Inferiore, Imperia)

“Diamo dla parte educativa la stessa importanza della parte didattica. Anzi, le diro di piu. 1o persondmente
ritengo che se non imparano il teorema di Pitagora, oppure che so io... unaregola di grammatica, avranno
sempre il tempo per impararla Se invece non interiorizzano un comportamento, una sociditg una solidarieta
nella scuola media, difficilmente poi un domani saranno cittadini esemplari” (Dirigente Scolagtico, Scuola
Elementare La Spezia)

Un problema ampiamente diffuso frai ragazzi, come s € detto nd paragrafo precedente, € quello della
solitudine. L’intervento predisposto ddle Idtituzioni Scolagtiche in merito e findizzato a creare spazi di
“ascolto” per i ragazzi dl’interno ddlla scuola
“Solitudine ... progetto gpposito che e il progetto ascolto redizzato da tre insegnanti di cui una laureata in
psicologia per cui pud seguire molto benei ragazzi Ci samo accorti che molto spesso i ragazzi hanno bisogno
di qualcuno che dialoro consgli perché s trovano soli di fronte a tante Situazioni come per esempio quelladd
lavoro Molti ragazzi sono osteggiati dala famiglia per il fatto che frequentano la scuola e vengono invitati
invece a lavorare magari nell'azienda di famiglia, ad interessars piu a lavoro che dlo sudio. Noi regigtriamo
§pesso a scuola questo fatto e cercano in noi un aiuto - Abbandono: prima abbandonavano adesso arrivano
percio € anche piu facile che, frequentato il primo anno, s vada avanti, che 9 mativino. Devo dire che qui da
parte nostra c'é molta attenzione per queste situazioni. Cerchiamo anche di fare delle attivitadternative che in
qualche modo moativino i ragazzi. Abbiamo una serie di progetti dl'interno della scuola che 9 attuano anche d
pomeriggio. In questo modo S recuperano ragazzi che invece che dtare in giro fanno un'attivita proficud’.
(Docente, Scuola Media Superiore, Savona)

“L’ativazione delo sportdlo delo psicologo € a disposizione per coloro che ne facciano richiesta per
eventudi problemi di disagio o dl’interno della famiglia o con dei docenti oppure i ragazzi fra di loro... chi g
puo sentire emarginato - Sicuramente anche il problema cosi ... del bullismo viene anche affrontato perché tra
gli obiettivi... il rigpetto ddll’dtro” (Dirigente Scolastico Scuola Media Superiore, La Spezia)

Rete
| progetti sopradescritti raramente sono gedtiti al’interno di unarete attiva sul territorio.
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Ddle tegimonianze riferite, la Scuola ha avviato piccole forme di collaborazione in accordo con singoli

individui (psicologo, pscopedagogista, medico scolastico, mediatore culturale...) o, meno frequentemente,

con Asociazioni e Enti presenti sul territorio (per la gestione degli spazi in orario prevaentemente
extrascol astico), ma sempre in riferimento a gpecifiche attivitaprogettudi

“noi lavoriamo molto anche con gli operatori della ASL, con I’ assstente sociae e il Medico scolagtico...  non
samo collegati in rete, una rete diciamo pit ampia. No. Abbiamo iniziato la collaborazione con laASL; la
psicologa fa da supervisore a noi, la dove ne abbiamo bisogno, riferisce i risultati degli incontri. Stiamo
programmeando un incontro che coinvolga anche le famiglie, soprattutto le famiglie degli sudenti di prima e di

seconda, perché c¢i 9amo res conto che giapoi ne triennio le famiglie partecipano molto meno” (Docente,
Scuola Media Superiore, Genova Ponente).

“Centro di ascolto nella scuola con degli operatori del Comune e una psicologa; gruppi di ascolto (insegnanti
capaci, specie di sostegno; esperti dd Comune assistente socide e psicologa)”. (Dirigente Scolastico, Scuola
Media Inferiore Imperia)

“...Cera giaprima dedl'accorpamento un'attenzione verso la disabilitg le fasce deboli cui c'é stata anche una
collaborazione con I'ASL di Savona per accogliere i ragazzi che uscivano ddle medie e poi con delle
esperienze di stage per dare un ulteriore shocco dopo lascuold’ (Docente, Scuola Media Superiore, Savona)

“Adesso col volontariato abbiamo dei buoni contatti perché stiamo lavorando inseme’ (Dirigente Scolagtico
ScuolaMedia Superiore La Spezia)

“Per acuni laboratori si! Per atri no! Non so... per esempio abbiamo un laboratorio ambientale. Laboratorio
ambientale e scientifico che stanno lavorando molto sul territorio. Abbiamo adottato un sentiero, o abbiamo
pulito, abbiamo messo la segndtica. .. abbiamo messo tutte le informazioni storiche, geografiche dellafaunae
dellaflora E per questo abbiamo lavorato con I’ ente locale, con la Circoscrizione, col Panathlon, con Lions
Club”. (Dirigente Scolastico Scuola Elementare, La Spezia)

“Noi con laProvinciadi Imperia abbiamo acune buone intese, ad esempio € la Provincia che ¢i finanzia una
parte delle borse di sudio che diamo a ragazzi in dternanza scuola - lavoro. | ragazzi che fanno gli Sages
prendono poi borse di studio e i fondi di questo arrivano dala Provincia; la Provincia e piuttosto attenta
dl’edificio e dle gtrutture fisse, quindi da questo punto di vista ¢’ € abbastanza un buon accordo, € un accordo
piu di come dire, riservato ala organizzazione strutturde della scuold’ (Dirigente Scolagtico, Scuola Media

Superiore Imperia)

Il giudizio espresso dai nogtri interlocutori rigpetto a una valutazione della rete di servizi sul territorio €
di fato negativo: in particolare S lamentano |o scollegamento fraenti e associazioni, e lentezze burocretiche e,
per dcuni cas pecifici, lanegativitade loro impeatto sui problemi che non S risolvono anzi, peggiorano.

“Ho avuto I'impressione che ¢i Sano tanti soggetti che S occupano di queste cose, male per 1o pit e in un
modo assolutamente disorganizzato (Provincia, Comune, vari enti). Ho avuto un sacco di enti che fanno
indagini, ma non c'é coordinamento. Non ¢’ & assolutamente una vera rete di prevenzione del disagio, chi va
da una parte, chi va ddl’dtra, chi fa ddle cose, perd manca assolutamente il coordinamento” (Dirigente
Scolastico, Scuola Elementare, Genova Centro)

“E i centri di accoglienza? Non ¢i sono posti! Cioe a Genova sono tutti full. E quindi é difficile trovare posto.
Perd anche li i tempi. Cioé uno ne ha bisogno in quel momento perché se tu ne ha uno che & in un giro di
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droga, di spacciatori... tutta una serie di cose che portano ala segnaazione che avrebbe lo scopo di
arginare... se funzionasse e questa non funziona per niente, perd avrebbe lo scopo di arginare il minore. Cioe
impacchettarlo un attimo in qualche modo per vedere che non continui perché poi € un escalation. Chiaro, uno
prova ruba un telefonino gli va bene ruba dieci, cioé uno prova, ruba un portafoglio cosi continua a rubare.
Cioé non sono cose che s fermano e vanno sempre in crescendo. (Docente, Scuola Media Inferiore,
Genova Centro)

Gedtione

La gestione ddle stuazioni conflittuai e la scdta dd tipo di intervento € presa quotidianamente in
autonomia dai docenti nelle loro class. Per i cas pit compless o problematici esiste un confronto fra docenti
e dirigenti scolagtici 9a informae (didogo e riflessone comune) sa “formae’ (segnadazione, condglio di
classe, collegio docenti...).

Il dlima auspicato datutti gli intervidati e di condivisione delle scdte e delle strategie da adottare; dalle
testimonianze riferite perd appare piu diffusa la tendenza, frai docenti, a delegare una figura di riferimento
nella scelta ddl’ intervento pit opportuno.

E da rimarcare che dcuni intervigtai lamentano la mancanza di condivisione di gruppo, spirito di
collaborazione e cooperazione, integrazione e accordo fra i docenti d loro interno e con le dtre figure
professondi interne ed esterne ala scuola

“lo faccio veramente una certa fatica a far condividere dal collegio docenti, diciamo, quelli che potrebbero
essere dementi importanti per la scuola, tipo la flessibilita che consentirebbe proprio di offrire anche a ragazzi
delle maggiori opportunitd invece con orari rigidi, con atteggiamenti rigidi, tutto questo é difficile.” (Dirigente
Scolagtico Scuola Media Inferiore Imperia)

“S, 9, la collaborazione dretta di tutti: preside, insegnanti, biddli, genitori. La scuola € sempre stata isolata
dallaredtaelo éancord’ (Collaboratore Scolastico Scuola Media Genova Centro)

“...d dovrebbe ingtaurare una collaborazione tra |'insegnante e i genitori e lo psicologo eventudmente che
hanno punti di osservazione differenti “. (Dirigente Scolastico Scuola Elementare, Savona)

“Formazione/competenze trovare degli strumenti nuovi, che possano autare nell’ insegnamento, perché sento
che proprio gli insagnanti 9 trovano spesso con aunni extracomunitari in clasd, ddle Stuazioni un po’ difficili e
S trovano ultimamente un po’ in difficoltd  sensbilizzazione. Adesso S tratta anche di far cogliere ai docenti

certe problemaiche: condivisione, flesshility capacita di relazione, conoscenze psicologiche da parte del

docenti” (Dirigente Scolastico Scuola Media Inferiore Imperia)

Da pass edrapolati ddle intervige e riportati in queste pagine, € facile intuire che le difficoltae le sospette
demoativazioni di parte de docenti sono imputabili ad ostacoli e carenze di ordine drutturale (risorse),
economico (finanziamenti), organizzativo (i percors educativi e didatici da una parte, “I'impiccio ddla
vautaziong’ e I'urgenza di “terminare il programma’ dal’ atra, Sono ancora due pianeti separati e a volte in
conflitto fraloro), socide (disagi e problematiche riferibili dl’ utenzaed a contesto).

A tutto questo deve aggiungers la percezione, da parte di dcuni intervidati, di un delicato momento
palitico: le scelte minigeridi attudi, infatti, sono viste come un freno, una battuta di arresto del percors e dei
process di gpertura al’esterno, di relazione in rete, di integrazione, di progettazione intrgpres con la riforma
dell’ autonomia
“Poter utilizzare davvero I’ autonomia cosi come avevo creduto che potesse essere. Ho pauracheci Sanoin
guesto momento ddle riduzioni, dei margini di autonomia. Avevo creduto molto nell’ autonomia perché pur
riconoscendo il ruolo fondamentale dello Stato nell’ indicare le competenze a cui tutti | ragazzi devono arivare
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dopo gli studi, a termine degli studi, € owvio e giusto che salo Stato a darci il quadro di riferimento. Pero
I’autonomia permetteva di, come dire, penndlare i gusti dei nostri ragazzi, abbiamo fatto del lavori in questi

anni di sperimentazione ddl’ autonomia e fino ad ora di grosso potenziamento del bisogni dei ragazzi e delle
aspirazioni piu profonde. Abbiamo fatto dei cord in cui abbiamo coniugato la musica, con I architettura, con la
religione, abbiamo fatto tante cose che hanno fatto lavorare anche quelli che erano meno voglios di lavorare
sui curricoli tradiziondi, qudli imposti ddll’dto, i ragaezzi lavorano sempre meno. | ragazzi hanno bisogno di

lavorare anche un po’ autonomamente, e quindi se questo spazio viene limitato g ritorna ad essere la scuola
vecchia, ossessiva, impositiva qudla di Carducc e ddl teorema di Bernulli, imposto dall’dto e quindi S rischia
cheil disamore del ragazzi nei confronti di quello che offriamo noi cresca’ (Dirigente Scolagtico Scuola Media
Superiore Imperia)

Alcune consderazioni

La scuola gppare chiaramente come uno del luoghi di espressone del disagio, dd malessere,
ddl’ antisocidita
La scuola stessa puo risultare per dcuni individui fonte di disagio ndlamisuraiin cui diventa luogo di piccoli e
grandi soprus subiti (vessazioni, prevaricazioni, ricati, violenze..), luogo di stigmi ed etichette (“bollati” per
I’insuccesso, I'incapacita scoladtica, la diversitgq ...), o, piu semplicemente, poco accogliente, poco
interessante, poco vivibile (noia, competitivita..). La scuola, pur riconoscendo la carenza di spazi e tempi
findizzati a libere e gpontanee aggregazioni, riproduce d suo interno spazi vigilat, controllati, sorvegliati, che
pOSSON0 essere percepiti come spazi “sicuri” maanche “limitanti”, “neganti” la propria liberta
In tutti gli ambienti scoladtici indageti 9 percepisce una ampia diffusione di illegdismi, incivilty mancanza di
rigpetto per I dtro e per i suoi diritti, scarsa solidarieta
Ritroviamo cos molteplici forme di solitudine, prevaricazione, violenza, aggressone nel divers contedti
indagati: sono tutte diverse forme di espressone delle condotte antisocidi, modi di trasgredire le norme e i
vaori, che formamente la scuola propone con i termini “senso civico”, “legditd, “ partecipazione’.

Ne racconti degli intervigtati sentiamo chei giovani, divers per etg genere, estrazione socide, non hanno spazi
per sperimentare liberamente la relazione, che sono meno abili nella comunicazione e che quindi esprimono il
loro disagio o la loro “non competenza’ socide 0 “scoladtica’ attraverso la solitudine, il non rispetto, la
prevaricazione, la violenza. Sentiamo di famiglie cosiddette “normai” sempre meno adeguate ad assolvere a
compiti educativi, che s isolano e S concentrano sui propri interess, delegano, seguono, quando va bene, il
benessere individuae dei propri figli.

Nele scuole cresce il sentimento di “indcurezza’: indcurezza delle reazioni (cresce I'insengibilitg diminuisce il
rispetto, aumenta il disagio), del clima (insuccesso scolagtico, emarginazione, autoesclusione. ..), degli obiettivi
(riorganizzazione della didettica), de ruoli.

Le idtituzioni scolagtiche provano a riorganizzars e a rispondere per riprodurre a proprio interno sociditg
solidarietg condivisione, partecipazione, senso civico. In dtre parole, per ricreare le condizioni di un ambiente
Sicuro.

La filosofia degli interventi pensati, progettati e agiti al’interno delle scuole da un lato esprime la volontadi
ridurre le fonti del disagio e dd maessere promovendo vaori socidi positivi, auspicando contesti comunicativi
improntati d rispetto e ala persondizzazione del rapporti (“piu confidenza’, “piti amicizid’).

Nelle scuole rientrate nel nostro campione S € investito molto sull’“ascolto”, sul didogo, sulla riflessone.
Tuttavia solo acuni docenti sono formati e preparati per esercitare competenze comunicative, e ad in
genere viene delegato in toto I intervento.

Sono deti ipotizzati e tentati percors dternativi dla “didattical’ tradizionae findizzati a ridurre le
incapacitascoladtiche di adcuni, a rafforzare I’ autostima e a vaorizzare le potenziditae le abilitadi tutti. Tdi
percors § traducono quas sempre in laboratori con attivita pit 0 meno drutturate, di rado in percors
autonomi e persondizzati.
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Sono deti attivati percors progettuai sul territorio con ipotesi di collaborazione e di scambio
trasversali ai valori di legditg solidarietg gppartenenza, partecipazione....
S individuano tentativi di gpertura d territorio, di messain rete di saperi, risorse, strutture, competenze, mala
“RETE’ non 9 é ancora dtivatain modo costruttivo ed efficace.

Di fronte a cad difficili, compless, problematici, Spesso dettati dal’ emergenza dd territorio, a scuola
Ci 9 sente ancora soli e isolati. Mancano risorse, srumenti, finanziamenti.
All'interno delle stesse idtituzioni scolagtiche, nel team docente, fra docenti e capi di idituto, fra docenti,
collaboratori scolagtici e figure esterne, possono talvolta mancare condivisone di intenti e di obiettivi, scambio
di informazioni e integrazione.
Laricerca di un ambiente comunque pit Sicuro spinge, in questo contesto, ad intervenire anche in modo
repressvo (sanzioni disciplinari) e di maggior vigilanza sugli spazi “liberi” (sorveglianza, controllo eriduzione di
tempi e spazi di libera aggregazione). Interventi che, come riferiscono gli intervidati stess, postano ma non
risolvono i problemi.
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Scuola dell’ autonomia partecipata
acuradi Marta Russo

Le voc presenti d seminario confermano la gamma variegata, e in aumento, di forme di violenza nella scuola
ampiamente evidenziata dala letteratura; | primi esti della nogtra ricerca mostrano che le varie forme (verbae,
fisca, pscologica, bullismo ecc.) sono presenti anche sul territorio ligure. Quando I’ ascolto S € spostato sui

dirigenti attraverso le intervigte, la violenza € sempre apparsa presente, mentre il bullismo, che riscuote la
curiogta dominante tramite i mass-media, S delinea di continuo sullo sfondo: tavolta & chiamato con il suo
nome, costantemente viene descritto nella sua dinamicatra bullo e vittima

| fattori di rischio sono Srettamente collegati tra loro: " ambiente scolagtico risente dell”’ ambiente familiare e di
quello socide di riferimento, cosi come quello familiare risente ddlla solitudine e della partecipazione, ddla
solidarieta e della violenza che vengono mess in atto a scuola, e cos via S rileva come ndle scudle la
partecipazione (impegno del giovani e de loro genitori) da direttamente proporzionde dla provenienza da
drati di bassa scolaritg tendenzidmente orientati verso |'emancipazione culturde, e quindi rispettos di
insegnamenti e modalita educetive proprie ddla scuola; in acuni cas |a partecipazione € anche inversamente
proporzionae ad acune fasce di elevato benessere economico, non necessariamente connotate da cultura
atrettanto elevata.

Trale variabili socio-culturdi 9 evidenziano differenti modaitaeducetive e di relazione da parte di culture dtre
molto diverse tra loro (predisposizione a ricevere la punizione, predigposizione dl’aggressone, cultura
maschilista ecc.), che ripropongono nella scuola fattori di rischio o di protezione non ancora ben noti agli

operatori stess. Alcuni ateggiamenti da bullo hanno riscontro nella cultura “mefiosa’ diffusa negli ambient

socidi piu digparati: | intimidazione passa da genitore a bambino, da bambino al’dtro bambino, da ragazzo
a Dirigente Scolastico, da genitore d Docente... Le modalita sono varie e tendono sempre a mantenere
dtuazioni di privilegio non meritate e non dovute (S pensa di ottenere cos la merenda, una migliore
vautazione, il prestigio socide...)

Née circuito ddla violenza non € possibile definire dragticamente i ruoli, perché, come s vede ddl’ esempio
gppena abbozzato, il ragazzo educato dla cultura della prevaricazione e ddla intimidazione e naturdmente
portato ariprodurla e quindi ne é vittima anche quando la esercita contro gli dtri. E |e vittime sono vittime ddlla
societao di un sngolo o di una cultura o della scuola?
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Il terzo fattore di rischio (I’ambiente sociae) gppare, quindi, il piu connotato da solitudine e quindi il piu
contraddittorio e il meno partecipato, il piu ricco e il pit sconosciuto; dall’ extrascuola, dal’ ambiente esterno
dovranaturdmente provenire I’ aiuto, larispodta, il sostegno postivo, in modo non episodico ma organizzato e
duraturo, dopo anni di chiusura e di olitudine ddla scuola, anche ndla illusoria speranza di non
contaminazione. La scuola e fortemente impegnata nellaindividuazione di percors di gperturaa problemi edi
risoluzione degli stess, ma ndle situazioni critiche il pitl delle volte i raccordi idtituziondi sono lerti, il sostegno
necessario non € tempestivo; gli interventi educativi, d atra parte, necessitano di un lungo periodo. La scuola
tocca con mano la propria impotenza ogni volta che I unica strada percorribile e rappresentata da denuncia,
dlontanamento, sanzione, ovvero ddl’esercizio di un ruolo igtituzionde fortemente repressvo, che la
risospinge verso I’ isolamento.
Ma e proprio la partecipazione ad una rete di relazioni sul territorio che la scuola non sempre riesce ad
ingdtaurare e a comprendere. Né s puo dire che i contatti in corso cogtituiscano vere e proprie reti di relazion:
le esperienze di collegamento con enti e associazioni vengono interpretate il pit delle volte come momenti asé
danti, definibili in vario modo (laboratori, progetti, attivita..ecc.) raramente collegati con il fare scuola
quotidiano e quindi poco incisvi ndlaformazione ddlo sudente. La scuola s collegadl’ esterno per migliorare
la propriaimmeagine, per superare le accuse di “chiusura’, ma non sempre con convinzione e quindi prevae il
potenziamento di immagine del soggetto esterno che collabora. Le ativita para ed extrascolastiche sono
consderate piuttosto occasoni ludiche per i giovani, 0esso strumentai e fini a se stesse per le associazion, i
singoli o gli enti che le conducono, distraenti e tese talvolta ariempire il tempo scuola. Quindi, se non sono ben
chiare findita modditg peculiaritae funzionamento dei soggetti esterni, € necessario operare delle riflessoni
congiunte sui Sstemi di rete, sul loro funzionamento, su modalitadi raccordo con la scuola e anche su logiche
péttizie e paritarie, per poi aprire delle contrattazioni vere e proprie per progetti strutturati. Sei soggetti esterni
S ponessero “d servizio ddlascuola’ lapercezione nel loro confronti da parte della scuola sarebbe la stessa?
La scudla, infatti, non sempre riesce a comprendere come S possano fare d suo interno cose non di scuola
senza sminuirne i contenuti. | progetti e i programmi avrebbero possbilita di migliore riuscita se fossero
accompagnati da una comunicazione “ecologica’, da una "cultura di approvazione'. Docenti e dirigenti che s
cimentano in tai percors sono ancora guardati con diffidenza dai colleghi: i dirigenti non se la sentono di
chiedere questo tipo di gperturaa pit di quache docente illuminato e maturano spesso un senso di impotenza
e di scarsa autorevolezza ne confronti del cambiamento richiesto ddla scuola dell’ autonomia. D’ dtra parte
non esiste scuola che non riconosca la necessitadi migliorare la propriaimmagine con le ativitadichiarate nel
Piano di Offerta Formativa, ma che non ne senta nel contempo anche la difficile percorribilita In acuni ces
viene dichiarata con chiarezza la diganzatrail dire (POF) eil fare , tra progetto e intervento, delineandos nel
contempo I’ esigenza di fare ordine e di limitare (ricorrendo ala quditapiu che ala quantitd esperienze non
prettamente curricolari e progetti, talvolta troppo impegnétivi.
Il seminario, cosi come le interviste, evidenzia la carenza di unarete di informazione tra ricercatori e docenti,
tra docenti delle scuole dell’ obbligo e docenti delle scuole superiori. || seminario stesso, pur essendo stato
pubblicizzato presso tutte le scuole ddla Province Liguri, ha visto una partecipazione molto limitata di docenti
e dirigenti scoladtici, che tuttavia dichiarano concordemente di avere pochissmi strumenti per riconoscere
segndi di disagio, per reagire correttamente nei confronti della violenza, per organizzare e gestire momenti e
modditadi prevenzione del disagio.
E' opinione diffusa che la scuola ddll’ autonomia fosse giaavviata ndl’ organizzare attivitagrutturate e tempo
extrascuola lungo un percorso che avrebbe portato ad attenuare le problematiche, se non a risolverle. Tde
processo sembra, tuttavia, aver subito una battuta di arresto nel corrente anno, deludendo le speranze del
dirigenti e dei docenti piu preparati e sensibili sul piano della prevenzione del disagio.
Il seminario e gli edti della ricerca confermano, quindi, la necesstadi indagare Sstematicamente il fenomeno
della violenza ndla scuola, di predigporre lamessain rete alivello locde e nazionde di informazioni e politiche
curative e preventive, che abbiano come esito progetti pilota di prevenzione (buone pratiche) da confrontare
con le redta naziondi ed internaziondi. Tdi politiche dowanno avere come referenti genitori, studenti,
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insegnanti, e comunita di gopartenenza; I'idituzione scolagtica non puo codituire il referente unico, dd
momento che le modalita nascono da contesto socio-poalitico in generde e da ambienti e pratiche culturdi
definiti, che lascuolariproduce di per s2 solo in parte.
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L’importanza di distinguere.
acuradi RosaAnnaRiddla

Leintervige a dirigenti scoladtici -scuole eementari, medie inferiori e superiori- delle quattro province liguri, d
personde non docente e ad dcuni genitori e dlievi ddle medie inferiori hanno consentito dl’ équipe di ricerca
di enucleare acuni nodi problematici per molti aspetti, non tanto per il peso che rivestono, ma piuttosto perché
intrecciati amodificazioni piu vaste di carattere socide e culturae.

Gli ateggiamenti e i comportamenti mess in atto dagli studenti assumono connotazioni diverse nd racconto
degli intervidati che evidenziano come questi risentano, in modo consstente, della Stuazione socio culturde
del territorioin cui 9 trovalascuola

Rigpetto dla violenza intesa come forma di sopraffazione nel confronti dei coetanel, essa viene disegnata dagli

interlocutori  interni ala scuola come episodica e poco agita nd contesto scolastico, soprattutto se inteso
come spazio controllato dai professori (la classe) o da personde non docente (i corridoi, la palestra, la
mensa...); i luoghi privilegiai dove esercitare la propria “forza’ sugli dtri sono prevadentemente queli
immediatamente esterni dla scuola, territori franchi dove finisce la sorveglianza scolagtica

“ad esempio il fatto che in entrata e uscita dala scuola, indipendentemente dala sede o ddle succursdi, ci

siano dcuni pestaggi; ormai i ragazzini non colloquiano piu tradi loro e non € nemmeno che non Sano amidi, &
una cosa che e indipendente dal conoscerd e dall’ essere amici; un bel giorno nel prato della scuola s menano:
tu non riesci acapireil perché’, racconta un dirigente scolagtico.

Attori diretti di questi episodi sono gli studenti sopraffattori o vittime, anche se qualche episodio citato ha
vigo coinvolti ne ruolo di vittime degli insegnati.

L’ esempio di seguito riportato indica, appunto, come vittima un insegnate, ma la gravitade fatto lo circoscrive
come episodio eccezionde: “Era un problema di rapporto con i bambini. Un gruppo di bambini s codizzano
tra di loro e dicono dobbiamo farglidla pagare perché ci ha fato sdtare I'intervdlo, perché ci fa lavorare
troppo mentre gli atri sono pit accondiscendenti. Prendono il piti immaturo del gruppo gli danno in mano uno
di quegli astucci pesanti e perd ¢ erail problema che I'insegnate era dta dlora hanno escogitato. . .erano tutti

alla cattedra, hanno buttato in terra qualcosa, la maestra s € abbassata per prenderlo e quello.. I"ha colpita
dlaguancia”

Le parole di un dirigente delle superiori mettono in evidenza che il disagio 9 manifesta anche diversamente:
“abbiamo un contatto anche con la psicologa che ¢i aiuta invece nel cas dove la difficoltache nolti giovani
hanno oggi, non g...non viene fuori atraverso episodi violenti come prima dicevamo, ma viene fuori con
atteggiamenti che sono pero atteggiamenti ugua mente preoccupanti...”.

Il disagio degli dlievi assume ndla descrizione degli interpdlati diverse forme, che non sempre S connotano
come forme agite di violenza, ma piuttosto come difficolta ne non avere punti di riferimento, soprattutto
afettivi. Alcuni ragazzi 9 trovano in una condizione di sofferenza che gli insegnai indicano generata ddla
solitudine.

Il fenomeno della solitudine oggi riguardal’ essere el sentire di molte persone, attraversa trasversdmente tutte
le etg e caratterizza coloro che s trovano in condizione di crescente esclusione come processo progressivo di
isolamento e di autoisolamento.
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“Poi un problema piu generde di solitudine che noi riscontriamo nella scuola a tutti i liveli...” evidenzia un
direttore, e poi ancora un insegnate precisa: “Per quanto riguarda la solitudine il problema c'é e non s vede.
lo parlo di solitudine interiore piti nel senso chei ragazzi sono isolati.....ddlla sofferenza interiore del regazzi. E
questa secondo me ¢'é anche ndle famiglie “normdi”, che magari i genitori lavorano entrambi e i ragazzi
vanno ascuola S avoltein dcuni 9 avverte un senso di solitudine.”

Famiglie “normdi”, famiglie “disgregate’, famiglie “ separate’, famiglie “sraniere’ sono piu volte chiamate in
causadagli intervistati, che gpesso non riescono atrovare gli adulti di riferimento dei loro dlievi.

per esempio, larispostadi un dirigente di una scuola media che identifica come problematica presente nd suo
territorio e che g ripercuote sulla scudla: la famigliain crid. “Mha...noi adbiamo tantissmi figli di divorziati.
Non S0 se questo puod essere un indice. Percio a volte...dico a volte...bambini un po’ sbandati. Nel senso
che sono tra due fuochi. 1 padre lavuole cotta, lamadre la vuole cruda. . . e..e..questo bambino nel mezzo é un
po’ shandato.Poi gross problemi non ne abbiamo. Fatto eccezione...”

Nello stesso ordine e grado di scuola anche la componente non docente (figura professonde a diretto
contetto con gli dlievi, ma con un ruolo che non incide direttamente sulla va utazione scolagtica e che percio gl
consente di cogliere atri aspetti del comportamento dei ragazzi) ribadisce a proposito ddllafamiglia

“e poi secondo me anche se € brutto dirlo...la componente famiglia &€ fondamentae. Perché se un bambino
esce di quaevaa casa, anche sei genitori Sono alavorare perd poi laserad ritrova..c' @ armonia...se uno ha
dtuazioni particolari...genitori separati.. un po’ vive con uno...questo anche crea nd ragazzo secondo me
purtroppo...€ brutto da dire perd s ripercuote secondo me. Ci sono problemi che poi loro se li portano
dietro é inevitabile. Non gliene § fa una colpa, ci mancherebbe, pero ........ Poi vabbe ancheil genitore che
Cc'@manon...magari sono indeme malo lasciano a se stesso. “

E proprio un genitore dice: “Comunque penso che la responsabilitasia di tutti i genitori, non é che arrivano a
scuolae lascuolali stravolge’.

Un dtro direttore sogtiene: “Problemi ce ne sono, problemi, soprattutto di disagio sociale, poi anche di
bullismo ne abbiamo parecchi nella scuola, soprettutto in quele class, dove dicevo prima confluiscono gl
utenti provenienti da famiglie piu difficili, ecco, con ddle problematiche....intendo gopunto quelle
problematiche determinate da una famiglia che per vari mativi, perché poi le motivazioni di questo disagio
sono diverse, perd, ma comunque hanno origine nella famiglia, ddle separazioni vissute mae da ragezz,
dall’ abbandono, quas, da parte dei genitori, dd disinteresse verso la scuola, perché spesso non riusciamo a
metterci in comunicazione con certe famiglie; per fortuna sono cad limitati;”.

Ma anche dtreimmeagini dellafamigliatragpaiono dagli intervidati, un genitore:

”|o ho regidtrato proprio una esagerata intromissione del genitori....non so secondo me,..... e che l'idea che
passa adesso anche se sotto sotto e non gpertamente € che ognuno stia un po’ atento a fatti suoi, a figli

suoi...ariuscire afare il programma sino in fondo” e ancora un dirigente di scuola media inferiore ribadisce:

“..1 problemi che nascono da Stuazioni familiari. 10 sono convintissma di questo , che proprio la stragrande
maggioranza di problemi per questi ragazzi e in questa fascia di etg anche perché se li portano giadentro da
tempo, ecco, sono originati proprio ddla famiglia...nd bene e nd mae; cioé perché anche a volte ¢i sono
famiglie che sono persino troppo ansiose, Sono Non So...un po’ troppo addosso a questi ragazzi cice.....la
famiglia che non riesci a contattare, lafamigliache e disnteressata. ...”

Invece un insegnate delle superiori precisas “Malti ragazzi sono ogteggiei dala famiglia per il fato che
frequentano la scuola e vengono invitati invece alavorare magari nell’ azienda di famiglia, ad interessars piu d

lavoro che dlo studio” e aggiunge ancora “E le famiglie che tutto sommato S occupano poco del ragazzi e
questo lo vediamo negli incontri che vengono fatti a scuola; poche famiglie vengono regolarmente a parlare
con gli insegnati..”
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| brani riportati, fanno emerge una famiglia che sembra esserci e non esserci; padri  piu §pesso assenti, ma a
volte anche le madri, oppure queste ultime in alcuni cas troppo presenti; tragpare dagli interlocutori una loro
immagine idedizzata di famiglia che, il piu delle volte, non trova riscontro nella realtadove operano.
Anche in dtri settori di intervento socide ed educativo, molti  problemi di disagio e comportamento
inadeguato del giovani vengono fatti ricadere su questo gruppo primario, perd viene utilizzata una
rappresentazione che non sempre corrisponde ala redtacomplessa e dle modificazioni profonde che proprio
lafamiglia ga atraversando.
Infatti nella letteratura sociologica S parla sempre pit frequentemente di “famigli€’ e non di “famiglid’,
indicando con il termine d plurdei divers modi di vivere indeme che assumono gli individui nel cido ddlavita
(A. L. Zanatta —97) , “Piu che ladissoluzione o la cris irreversibile ddla famiglia come luogo delle relazioni
affettive e come gruppo sociae, I'uso dd plurde sta dunque a significare le sue profonde trasformazioni.”
L’idituzione familiare & variata nel tempo, seguendo le trasformazioni socidi, culturdi, economiche e di vdori
che hanno caratterizzato la storia recente della civilta occidentale.  Numeros lavori di storia della famiglia
hanno evidenziato come non S possa parlare di un moddlo di famiglia tradizionde che, quindi, non S deve
pensare a un igituzione daica e immutabile, ma ¢ s deve riferire a una redtain continuo cambiamento e
assestamento; questo processo, che modifica sostanzidmente la composizione ei modi del “gruppo” famiglia,
evidenzia ovviamente caratteri contraddittori Siain podtivo che in negativo.
Con I'accdlerars del processo di “modernizzazione” che ha condotto ala condizione sociale atude, definita
da sociologo  Anthony Giddens modernita estrema, S producono modificazione profonde ndll’ assetto
del’'idituzione familiare,
Le donne escono dd “focolare’ per sudiare e lavorare, per affermars con un ruolo piu attivo anche ndlla
sfera pubblica; progressivamente diminuisce la coincidenza tra amore e matrimonio; S atribuisce maggiore
importanza dla quditaddle reazioni affettive e cio produce maggiore indabilitadle unioni con una crescita
progressivadei divorzi e dd cogtituird dellacoppie di fatto. Cambiano le rdazioni interne dle “famiglie’, i ruoli
de genitori diventano piu flesshili e sSmmetrici, anche il rapporti con i figli € meno autoritario, pit aperto e
democretico. | moddli e le forme di famiglie 3 moltiplicano: famiglie di faito, famiglie composte da un solo
genitore, famiglie ricodtituite con genitori efigli provenienti danucle familiari divers.
Queste trasformazioni delle reti de legami parentai, soprattutto quando quest’ ultimi sono assenti o molto
deboali, vanno aincidere sugli atteggiamenti dei giovani studenti.
Sembrerebbero mancare punti di riferimento affettivi, ma anche moddli di comportamento in grado di
orientare nel contesti scoladticl i giovani.
S vuole a questo punto citare, proprio per evidenziare la problematicita di questa condizione dovuta dla
mancanza di vicinanza a riferimenti affettivi autorevali, I'interviga fata in una scuola media dove la
concentrazione di Stranieri provenienti da sud dd mondo raggiunge quas il 90%.
“Poi ¢ sono gli igpanofoni, ecuadoriani perlopitl che hanno tutta una serie di dtri problemi. Per esempio il
discorso ddllo sfascio totae della famiglia. Vengono qua con la famiglia dove magari le madri sono giaqui da
anni e chiamano poi il padre e ifigli. Pero il padre...mentrei figli riescono ainserirs abbastanza facilmente, la
lingua auta...lo spagnolo € una lingua simile quindi riescono anche a fars amici eccetera. | padri sono in
difficolta enorme....non trovano lavoro, sono a disagio, rincontrano donne che praticamente li avevano
abbandonati un po’ di anni fa. Quindi non sempre la cosa funziona, poi magari incontrano donne che S sono
cregte dtre dorie...quindi disadtri familiari sentimentali enormi.”, ma ancora piu problematica, e con
ripercussioni forti sul comportamento, risulta la condizione dell’ dtro gruppo etnico massicciamente presente in
guesto contesto scolagtico: i giovani magrebini.
“Non c'e quas nessuna mamma magrebina. |l problema....e.i magrebini hanno il problema opposto.
Vengono quacon i padri, quindi sono tutti maschi. La parte femminile della famiglia viene lasciatain Marocco
per lo piu, poi ¢'é qualche caso...perd sono gente alora pit inserita, con un lavoro regolare che decidono di
portars qui la famiglia...con una casa decente eccetera” L’interlocutore precisac “Hanno carenza affettive
spaventose perché non hanno nessun riferimento femminile. ... E hanno riferimento solo nel padri che
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lavorano tutto il giorno e che poi per, in un certo modo, imporre determinate regole li menano spesso e
volentieri”, |a descrizione prosegue denunciando la quas totale mancanza di cure per questi ragazzi come: il

non essere puliti, il non avere abiti lavati eil mangiare mae.

| comportamenti aggressvi e violenti di questi ragazzi, che vengono agiti solo ne confronti degli dtri membri

del gruppo magrebino e non sembrano discendere dalla mancanza di padri autoritari, vengono interpretati dai

docenti come unarichiesta di atenzione. “Oranoi per essmpio...vabbe ...oranoi le vediamo come richieste
di atenzione. No? Queste cose da parte del ragazzi... Spesso sono quello, sono persone che in redta
nessuno ascolta. Loro o hanno come ritornello. Qudlli che riescono a esprimere queste cose dicono: “ma g

intanto non gliene frega niente a nessuno di me”. E questo € il loro vissuto. Cioe la madre I'hanno persa
perché sono... il vissuto affettivo che hanno € quello degli orfani comunque perché loro magari la vedono una
volta I’anno. Perd questi rgpporti con questi padri... vanno e vengono. |l padre ce I'hanno ma pero

generdmente e una figura repressiva, minacciosa. Cioe non hanno grandi rgpporti affettivi coi padri. E quindi

proprio... loro hanno la percezione che aloro nessuno li considera.

E quindi noi, la scuola € il loro punto fisso... ahinai... E quindi loro da noi richiedono cogtante atenzione.

Spesso a noi ha dato I'impressione che cerchino di farci pagare la mancanza di... di... attenzione. Ne

enso... nevorrebbero molta di piu, cioé loro non s rendono conto che siamo gli insegnanti, non Siamo mica
i loro genitori, degli educatori specifici per loro, ma Samo insegnanti... quindi gente che dovrebbe trasmettere
loro delle conoscenze e segue S il loro processo educativo, main maniera settoriale e non sulla vita. In redta
loro vorrebbero un’ educazione sullavita.”

Diventa difficile, non solo in queste Stuazioni estreme, confrontars con problematiche, che come s puo
condatare ddle indicazioni riportate dagli intervigtati, hanno origini complesse e vagte, e ancor piu per chi
come gli insegnati ha a digposizione tempo e strumenti limitati.

Il contesto socio ambientale, in cui sono collocati gli igtituti scolagtici, ha una forte incidenza determinando la
composizione dd bacino di utenza che vi confluisce, ma anche la tipologia di scuola e la disponibilitadel
dirigenti e del corpo insagnati puo gorire dl’ affluenza di dlievi pit 0 meno problemétici.

S crea §pesso una sorta di meccanismo perverso, perché se una scuola risulta essere piu disponibile di atre
ad accogliere ragazzi “difficili”, su questa vengono faite confluire dai servizi e dd passgparola le situazioni di
disagio che non hanno trovato, 0 S pensa non possano trovare, risposte atrove. S vengono a creare cosi
condizioni di gestione estremamente difficili, dove |'impegno rilevante dei dirigenti 0 degli insegnati non sembra
aufficiente a fronteggiare i problemi.

Inoltre da campione osservato risulta che le risposte sono troppo spesso legate dl’ iniziativa e ala capacitadd
dirigente e degli insegnati, che dtivano risorse di rete territoride per trovare supporti e risposte ai bisogni dei
giovani. Viene spontaneo pord la domanda se una programmazione complessiva territoride, che coinvolga
anche dltre idituzioni e servizi, non possa trovare rigposte piu organiche, articolate e meno episodiche e
volontaristiche.

Un esempio in questa direzione ¢i viene dato da una scuola professonde: “..ci rendiamo conto che da parte
della scuola media c' € un orientamento verso di noi per questo tipo di ragazzi che loro giaindividuano. Questo
s vede quando dl’inizio ddll’ anno noi facciamo laformazione delle class, quas tutti sono usciti con sufficiente.
Questo sgnifica che erano giaragazzi debolissmi dla scuola media; sufficiente ala scuola dell’ obbligo 1o 5 da
praticamente a tutti e infatti arrivano ragazzi con ddle grosse carenze per cui noi dobbiamo riparare il
programma e partire dafas anteriori ddll’ gpprendimento.......

..... gioca il fatto che adesso il primo ano di superiore € obbligatori 0 per cui tanti ragazzi che prima
abbandonavano adesso arrivano percio e anche piu facile che frequentato il primo anno § vada avanti, che s
motivino. Devo dire che qui da parte nodtra ¢’ € molta attenzione per queste Situazioni, cerchiamo di non
perderne ragazzi per la strada, facciamo cors di recupero, avwisamo le famiglie quando vediamo che il
rendimento cade, cerchiamo di correre a ripari immediatamente. Cerchiamo anche di fare ddl’ativita
dterndive che in qualche modo moativino i ragazzi. Abbiamo una serie di progetti dl’ interno dellascuolaches
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attuano anche d pomeriggio. In questo modo S recuperano ragazzi che invece che sare in giro fanno
un’ attivitaproficua. Stamattina ho avviato il progetto ded volontariato con la bottega della solidarietache da un
lato da delle competenze a ragazzi ddl’ aziendde e ddl’dtro motiva anche i ragazzi a conoscere un tipo
diverso di commercio, un'étivitache s faper gli dtri.”

E inun dtro igtituto tecnico ci dice: “E’ un territorio dove non é ata la disoccupazione , non € basso i tenore di
vita, globamente inteso, ma & piuttosto scadente il livello culturde e le opportunitaformeative. ....prima
parlavo di offerta formativa scadente perché non ¢i sono molte opportunita formative sul territorio se non
quelle che é proprio la scuola a offrire.”

Nel caso specifico dela scuola media con dtissma denstadi immigrati, praticamente una scuola solo per
dranieri, lafaicadi far fronte a problemi quatidiani, non solo di violenza, suggerisce dla nogtra interlocutrice
questa riflessone: “Per esempio tu fai unacosa. lo ti punisco. Ti do un compito in pit dafare. ... loti punisco
ma non ti consdero. Non ti parlo. Vabbene? Tié tieni questo da fare! Ciao! Non ti guardo neanche in faccia.
Forse sarebbe piul..... ne parlavamo giusto ieri in condglio di clase In determinati cas forse avere un
atteggiamento piu distaccato spesso... se non atro abbasserebbe il numero di episodi, cioe ¢'é questo
dibattito in corso. Non lo S0 se € vero. Teorizzavamo cosi ieri. Non e semplice, perché entrare ndlatestac'e
anche appunto il discorso di cultura diversa.... Pesa molto parecchio. Nel senso che entrare nella loro
mentditadi una persona che ragiona in una lingua diversa, ha una rdigione diversa che hanno un territorio
diverso. ......... In redtala vita quotidiana con questi qui... cioe hon € proprio due canzoni, due poesiole, due
racconti....... chi fa intercultura cosi non ha proprio capito niente secondo me. Cioe entrare in una certa
mentalitacercando di capire e pero anche di riconoscere la propria diversta Anche dire non mi piace ecco.
Cos e tutto un lavoro che non e una cosa da poco. |l vissuto degli insegnanti € complicato anche, rispetto a
tutti questi problemi.”

| brani delle testimonianze sopra riportate sono stati scelti come riferimenti significativi di aspetti problemetic,
9 vuole orariprendere, in sede conclusiva, quelli che appaiono comei nodi fondamentai da approfondire ndlla
ricerca di risposte adeguate da attuare..
Intanto sembra evidente che le condizioni problematiche di molte dele Stuazioni familiai a cui 9 é fato
riferimento, risultano spesso intessute di componenti larvatamente violente che vengono facilmente scaricate
nellascuola
Il contesto scolastico non sembrain grado, e non puo per le sue caratteristiche strutturai e per lasua cultura,
di produrre rigposte a bisogni che richiederebbero capacita specifiche, che potremmo dire di natura
terapeutica, anziché generici percors di socidizzazione. La scuola svolge anche un importante ruolo educativo
e non é giudamente in grado di affrontare Stuazioni per le quali € necessario mettere in campo strumenti che
non solo non ha, ma soprattutto non le competono. Come S diceva sopra a commento di una testimonianza,
diventa indispensabile, e in questa direzione molte scuole cercano di atrezzars, attivare progetti territoridi che
coinvolgano in un rede lavoro di rete i divers soggetti presenti. L’impressione che s ha e di una progettudita
in questa e in dtre direzioni piu atenta al’ gpparire, d dare “immagine’, che dl’ affrontare sostanzidmente i
disagi presenti.
La natura stessa di una organizzazione, come la scuola, che deve coinvolgere verso obiettivi pit spesso
impogti che condivid, S presenta scarsamente adeguata a prevenire, a contenere e a rivolgere  verso esiti
postivi gli atteggiamenti microviolenti che vengono indicati dalle tesimonianze.
Nel contempo la struttura scolagtica, in quanto territoriamente definita, § confronta con Situazioni ambientdi,
spesso molto specifiche, caratterizzate dalla presenza di una molteplicita di subculture che spesso sono in
conflitto traloro o che comungue non riescono a comunicare le une con le dtre; culture che strutturano tuttavia
in modo consstente gli atteggiamenti ei comportamenti del ragazzi accolti nella scuola
Anche in quedta direzione, il rischio che § mantiene rilevante riguarda la possibilita ddla scuola di essere
coinvoltain condotte piti 0 meno manifestamente intrise di violenza
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La scuola sembra reagire a questa Situazione attraverso due strategie di fondo: da una parte il coinvolgimento
quanto piu possibile consistente delle risorse presenti sul territorio e dal’ dtrail difendere un confine che tenga
le dinamiche tendenzidmente violente d di fuori ddla scuola Risulta ddlle intervigte effettuate che entrambe le
drategie vengono §pesso combinate, Sono concretamente agite e producono qual che successo.

Ma qui interviene, come emerge ddle testimonianze raccolte la pesante, molteplice e contraddittoria spinta
ala delega prodotta nei confronti della scuola tanto dagli specifici familiari (*...comunque undtra cosa che
facciamo noi genitori e di delegare tutta I’ educazione agli insegnati . . .cioé noi abbiamo seminato fino a6 anni in
un certo modo e poi...” questo il commento di un genitore interpellato), quanto dalle componenti socidi e
ambientdi.

Delega ambigua, perché s da un lato chiede ala scuola di produrre e redizzare un progetto educativo

complessivo, quindi capace anche di governare le spinte conflittuai, dall’ atro pretende nello stesso tempo che
lascuolad limiti d suo compito istituzionde di trasmissione del sgpere senza fars carico di problematiche che
non lariguardano, mai cui esiti, come s e visto, ricadono nell’ ambiente scolagtico.

*kkkkkk*k

Diffusone ddlla normalitaviolenta
acurad Giuliano Calini

Qudlo che ci gppare centrale nd rapporto tra violenza e redtascolastica € la sostanziade ambiguitadi tutti nel
confronti del fenomeno e delle sue possibili cause,

S vuoal dire che mentre da un lato § denuncia un aggravars generdizzato del modi di manifestareil disagio e
I"insofferenza dle regole da parte dei ragazzi, ddl’ dtro, e con lo sesso impegno, S tende a minimizzare poi gli
esempi concreti che sostanzierebbero questi comportamenti.

Nel contempo rimane sfumato fino dl’inconsstenza lo gato del livello di solidarietae collaborazione che
dovrebbe caratterizzare lanormal e e pacifica convivenza nell’ ambiente scolastico.

In dtri termini sembra difficile capire se essta 0 meno un rapporto frai cad di violenza e prevaricazione
denunciati e le prass di confronto e le condotte quotidiane dl’interno della scuola Per cui 9 vedono
enfatizzare le responsabilita dela genes di comportamenti violenti di Stuazioni comunque estranee
apparentemente ala vita scolagtica: famiglia piuttosto che gruppo dei pari 0 ambiente socide caraterizzante |l
quartiere.

La cosa, come viene sottolineato nelle note precedenti, € per molti aspetti vera ma non basta a spiegare
come queste condotte S sviluppino tuttavia anche nel rgpporti fra compagni e in quelli tradunni e insegnanti.

Il fatto € che ndle testimonianze raccolte gppare ben evidente che i singoli comportamenti violenti trovano
posshilitadi produrs lungo un continuum di ateggiamenti anche di violenza “leggerd’, vissuti dei soggetti nel
corso dellaloro esperienzain tutti i luoghi di vita.

Questo fa pensare ad una serie di atteggiamenti, e di condotte, vissute come normali, e come tai classficati
nella cultura diffusa, chein redtas pongono come terreno di colturadi violenze latenti.

Ddle parole degli interlocutori 9 cagpisce che la spinta a concordare nel limiti del possibile i modi di
rgpportars nella Stuazione scuola € in redtamolto debole. Le possihilitadd verificars eventude di conflitti
viene di solito esorcizzata immeaginando Srategie di organizzazione che in redtarendono impossibili inseme a
conflitti anche le possibilitadi negoziazione.

Ora, il tipo di cultura che S esprime in queste molto concrete stratege di condotta sembra peculiare ddlla
scuola Qui il patto originario é drutturato intorno a programmi da svolgere che, € vero, sono nelle loro linee
pit generdi imposti anche a corpo docente e quindi a maggior ragione agli sudenti, ma sono anche, 0 dmeno
dovrebbero essere, la somma dd sapere necessario dla redizzazione di un obiettivo fondamenta mente
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condiviso. S dovrebbe dunque supporre una sostanziae convergenza di interess che lega i vari protagonidti
della stuazione scuola e quindi |e relazioni, sogtanzidmente amicali tragli ess.

Qudlo che invece S legge tra le righe delle testimonianze raccolte € un quadro di rapporti tra le diverse
componenti (genitori, aunni, risorse del territorio e naturalmente insegnanti) improntate alla cautela che diventa
diffidenza quando emergono Stuazioni che s colorano di violenzaimplicita o esplicita

L’ambiguitadi cui S parlava parte proprio da questo. La redtadella Situazione scuola appare vissuta dai
ragazzi, dai loro genitori e, per riflesso poi, dagli insegnanti come un “tempo datrascorrere’ piuttosto che una
tappa significativa di un progetto comune conosciuto e condiviso da tutti. Anzi sembrano confrontars divers
pseudo-progetti non necessariamente confluenti.

Nella redtaquotidiana dd nostro tempo tutto appare infatti chiaro salvo il progetto complessivo di societa
che s vorrebbe redizzare. Sono invece presenti una miriade di rivoli di Srategie quotidiane drettamente
persondi che cercano di affermard attraverso la Sstematica negazione dedla vdiditade percors dtrui anche
attraverso la violenza minacciata od agita.

Questa € la lezione piu coerentemente impartita a ragazzi nel corso del loro rgpporti con adulti significativi e
quindi e anche quella che dlafine sono piti capaci di sviluppare nelle condotte concrete del quotidiano.

Quedta € la redtache nel fatti la scuola sembra ignorare mentre imposta percors che fanno del rapporto
intersoggettivo il fondamento della possibilitadi gpprendere, e quindi I'ipotes di agire, e ddl’dtra chiama, ed e
chiamata, a criteri di efficienza che postulano I'importanza di un confronto competitivo sancito da vautazioni
che sono sempre riferite ale resa per il sngolo.

In piu diventa sempre piul difficile trovare ragioni che sostengono la spendibilitaesterna (cioe nella societd del
saperi acquigti ascuola e semmal ancorain termini di percors assolutamente individudi. Tutto cio in un modo
incui i vaori di fatto prevaenti hanno poco a che fare, secondo una lettura superficide ma diffusa, con la
pratica della conoscenza e partecipano piuttosto di una fiducia acriticanel confronti dei sstemi esperti e delle
tecniche assunte come vaori in <.

In una Stuazione come qudla descritta diventa difficile per tutti gli dtori sottrars adla tentazione di agire
atteggiamenti micro-violenti pretendendo di uniformare a progetti persondi le condotte dtrui e agli interess
individudi le strategie di condottadel piu deboli.

Questa condizione rende difficile individuare modi di intervento sullaviolenza di chiunque e quindi anche del
ragazzi che §pesso ono indotti a pensare di conseguire risultati immediati anche attraverso I'uso di mezzi
coercitivi che sono gli sess di cui S rivendicalavaiditand contesto culturae nd quae sono immers.

Difficoltadunque di intervento soprattutto in una scuola dla quae la societa sembra rivolgere la richiesta
exdlicita di atrezzare culturdmente i giovani e contemporaneamente, ma con la stessa forza, di educare a
condotte conformi anon s saquale moddlo.

Di qui sembra avere origine la contraddizione registrata nd corso del lavoro di ricercae messain evidenzain
atri contributi. La scuola progetta con capacitg impegno e competenza una serie rilevanti di progetti mirati ad
obiettivi chiari ed espliciti main una Stuazione di spinte culturai esterne che tende ad ignorarli per la gran parte
e chiede soganzidmente dtro: Custodia, addestramento d lavoro, induzione dla discipling, intervento
tergpeutico sulla solitudine e quant’ dtro.

Di qui la confessione di impotenza quando esplicita quando mascherata dala minimizzazione di eventi che 9
presentano tuttavia poi connotati dalla violenza esercitate e subita

In buona sodtanza i risultati della ricerca individuano gli ambiti e i contesti degli episodi di violenza e in
qualche caso di prevaricazione presenti nelle aree eplorate ma I’indicazione che sembra derivarne e quela
dela necessta di affrontare un lavoro di goprofondimento che non disgiunga le Stuazioni specifiche da un
contesto culturde che 9 pone come genetico di una predigposizione diffusa dla violenza nelle tante forme in
altra parte specificate.

A questo punto, e in sede conclusiva, occorre riprendere una riflessone che ha accompagnato tutto |
percorso di ricerca il “bullisma” € un tipo di violenza che s digingue dd tipo di violenza ddla quae s é
parlato in queste note o e dtro ?

89



Su questo punto valgono intanto i contributi di letteratura a vario titolo citati, qui preme piuttosto dire che
ndl’'indeme delle Stuazioni descritte dagli interlocutori risulta difficile indicare comportamenti imputabili dle
solo caratterigtiche socio-psico-culturdi ddl sngolo.

Come s € detto tragpare piul facilmente una predisposizione culturae dla prevaricazione che puo sfociarein
episodi di violenza ma che sembra piu imputabile a condizioni ambientai contingenti piuttosto che d
diffonders e d partecipare ad una cultura specificadd “bullo”, fatte salve acuni Stuazioni molto circoscritte.

Ne deriva che la strada da percorrere non sembra esaurirs in alcuni moddli-formuletta di natura tecnica,
ma pinge aragionare su due direzioni.

La prima evoca una ricomposizione del progetto scolastico nel contesto di un progetto piu globae e
condiviso quindi discusso non in modo formale ma sostanziae con le componenti coinvolte.

La seconda chiama ad uno sforzo di comprensione non episodico delle condizioni della violenza non piu
centrato esclusvamente sui vissuti individuai ma ricodtruita utilizzando la trama ddl tessuto di relazioni che
circondail (od i) soggetti soecifici.

S ribadisce in ogni caso che pensare a fenomeni di violenza ndl’ambiente scolastico come momenti
circoscrivibili e contenibili a di fuori di un ripensamento piu \esto sui modi di rapporto nd socide e della
cultura che lo sogtiene sembra, dla luce ddla ricerca gppena conclusa, rischioso e probabilmente poco
“efficiente’.
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" IL MOLTIPLICATORE

- Centro di ricerca e promozione interventi per la prevenzione del disagio

J% viaChiaravagna 16-16 A 16153-GE tel/fax 010-2510928 c.f. 03242300105
email: ilmoltiplicatore@hotmail.com

Presentazione ddll’ Associazione di Promozione Sociale

“Il Moltiplicatore’
Centro di ricerca e promozione di interventi per la prevenzione del disagio

L’ associazione, codtituitas a Genova nel 1991, non persegue finditadi lucro, svolge attivitadi utilitasocide, €

iscrittad Registro Regionde delle associazioni (n.2806 ddl 29-11-2000).

L'associazione ha come oggetto la prevenzione di ogni forma di disagio, alo scopo di ottenere un

goprezzabile miglioramento ddla quditadella vita. In particolare halo scopo di svolgere, favorire, sostenere e

promuovere in Europa ativitadi sudio e iniziativa in divers campi di ativita trai quai queli ddla ricerca

scientificain particolare di interesse sociae, ddl’istruzione e ddllaformazione, della promozione della culturae

dell’ arte, ddlatutdade diritti civili, ddl’ asssstenza socide, ddla Scurezza

S e attivata negli anni per:

-avviare un centro di raccolta permanente di documentazione, ricerche e programmi, italiani ed esteri, inerenti
la prevenzione primaria;

- progettare interventi di promozione della salute e di prevenzione del fenomeni di dipendenza;

-svolgere ativitadi consulenza per seminari, cord, gruppi di lavoro e di studio, convegni;

-gegtire programmi miréti di formazione, informazione ed aggiornamento;

- progettare esperienze di vita associativa;

-codtituire un punto di collegamento tra Enti ed dtri soggetti che S occupano di prevenzione del disagio

Il malessere che s manifesta nd mondo degli aulti come in quello giovanile atraverso numeros
gntomi - ddlo sress dle abitudini dimentari, ddla frettaad una generdizzata indifferenza socide e palitica,
dla solitudine, dla dipendenza dai beni di consumo, a massiccio ricorso a farmaci, acool e droghe - rende
urgente la prevenzione primariada disagio Sa pschico safisco.

In questo contesto ¢i sembra che i concetti gpparentemente opposti di prevenzione -intesa come
intervento rivolto ad evitare che qualcosa s verifichi- e di promozone -come dinamica etivazione di risorse-
gano traloro complementari in un processo di educazione a prenders cura
di se gessi.

Un' efficace azione di prevenzione, quindi, viene a configurars come opera di educazione permanente
attuata con i soggetti direttamente coinvalti (anziani, adolescenti, genitori, etc.), con le figure professiondi di
riferimento (educatori, animatori, personae socio-sanitario, etc.) e in collaborazione con gli Enti preposti.

IL MOLTIPLICATORE e nato sull’ondadi queste riflessoni, come andlo di collegamento internazionde
tra le eperienze piu avanzate nel vari campi  ddla prevenzione primaria di dcuni fenomeni di dipendenza
(alcolismo, tabagismo, droghe) e di deterioramento delle condizioni di salute (morhilitg invecchiamento).

| soci fondatori provengono da differenti ambiti professondi - sociologico, psicologico, didattico,
medico, educativo, giuridico- e sono coinvalti in ricerche, progetti, interventi di prevenzione locdli, naziondi ed
internaziondi.

attivita
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1991: organizzazione rasegna teairale degli Idituti di Scuola Secondaria Superiore di Genova
Soettacol osascuola - Provveditorato agli Studi di Genova.
1992: organizzazione Convegno Oltre il Disagio - Comune di Genova.
1995: ricerca europea ESPAD su territorio regionae, in collaborazione con CNR di Pisa- Regione Liguria
1996: ricerca Gruppi giovanili spontanel nella Provincia di Genova - Provinciadi Genova
collaborazione per lanascita della Banca dd Tempo Giratempo di Genova.
1997: ricerca ESPAD su territorio regionde.
1998: eaborazione dati ricerca 1997.
1999: ricerca ESPAD su territorio Regione Liguria (collaborazione con Minigero Sanitae CNR  di Pisa
per Regione Piemonte).
2000: partecipazione a hucleo misto di lavoro su Progetto La mondialita e I’ interdipendenza nei curricula
disciplinari della Scuola Media Superiore (Provveditorato Studi, COSPE, Ce.D.RIi.T.T., U.E.).
2001: partecipazione a tavoli tematici |1 patto di Eugeni@ - Comune di Genova.
formazione per insegnanti Lotta al disagio minorile
seminario con CeD.Ri.TT-onlus ndl’ambito ddla ricerca su province liguri: Partecipazione e
solitudine nella Scuola - Solidarietae bullismo (U.R.P.L)

collaborazioni internazionali:
TACADE Educating for Hedlt - Manchester.
CAN: The Swedish Council for Information on Alcohol and Other Drugs.
Universtadi Mamo.

collaborazioni nazionali:
CNR Pisa
Ministero Sanita
Provveditorato agli Studi di Genova, Imperia, La Spezia.
Comune di Genova.
Provinciadi Genova
Regone Liguria- Ser.T USL 3.
Comune di Modena

elaborazioni progettuali:
progetto Prevenzione del consumo di droghe nei gruppi giovanili informali
progetto: Didattica della riflessione-Progetto di sviluppo delle abilitariflessive del
bambini attraverso I’istruzione filosofica e narrativa
progetto ESPAD: Elaborazione dati 1997-1999 su territorio regionale ligure e restituzione alle
Scuole.
Potete contattarci telefonicamente a n.010-2510928 o scriverci: ilmoltiplicatore@hotmail.com

La Presidente Marta Russo
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